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Txosten honetan aurkezten da lurraldeko helgarritasun unibertsalaren alde Euskal Hirigune 
Elkargoan 2022an egindako ekintzen bilana.



Helgarritasuna inoiz baino gehiago kontuan hartzen den gaia da Ipar Euskal 
Herrian. Izan ere, gure gogoeta nagusietarik bat da.

Helgarritasunari buruz lanean ari diren tokiko erakundeek hausnartzen 
eta lan egiten segitzen dute, plantan ezarritako antolaketaren arabera 
(Helgarritasunerako Herriko Etxeko Batzordeen (HHEB), Helgarritasunerako 
Herriarteko Batzordearen (HHB) eta HHEB-HHB sarearen bidez).

Txostenaren lehen zati honetan, azaltzen da Ipar Euskal Herrian helgarritasunaren 
aldeko ekintzak zein esparrutan gauzatzen diren.
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A. TESTUINGURUA



I. Lurraldea

Ipar Euskal Herria 2.968 km2-ko hedadura duen lurraldea da. Pirinio Atlantikoetako 
(64) departamenduaren eta Akitania Berria eskualdearen parte da.

Ipar Euskal Herria 158 herrik osatzen dute. 327.000 biztanle baino zertxobait gehiago 
ditu (INSEEren arabera, 2020an).

Angelu; Baiona; Biarritz; Bidarte; Bokale; Donibane Lohizune; Hazparne; Hendaia; Hiriburu; 
Kanbo; Mugerre; Senpere; Urruña; Uztaritze; Ziburu.

Ahetze; Ahurti; Aiherra; Akamarre; Arbona; Arrangoitze; Azkaine; Baigorri; Bardoze; 
Basusarri; Beskoitze; Bidaxune; Biriatu; Donapaleu; Donibane Garazi; Ezpeleta; Getaria; 
Gixune; Itsasu; Jatsu; Larresoro; Lehuntze; Maule-Lextarre; Milafranga; Sara; Sohüta; Urketa; 
Zuraide.

5.000 biztanletik gorako 15 herri

1.000 eta 4.999 biztanle bitarteko 28 herri

1.000 biztanletik beherako 115 herri

a. Ipar Euskal Herria

b. Herriak
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Ahatsa-Altzieta-Bazkazane; Ainharbe; Ainhize-Monjolose; Ainhoa; Aintzila; Aiziritze-Gamue-
Zohazti; Aldude; Aloze-Ziboze-Onizegaine; Altzai-Altzabeheti-Zunharreta; Altzürükü; 
Amendüze-Unaso; Amorotze-Zokotze; Anhauze; Arberatze-Zilhekoa; Arboti-Zohota; 
Arhantsusi; Armendaritze; Arnegi; Arrokiaga; Arrosa; Arrueta-Sarrikota; Arüe-Ithorrotze-
Olhaibi; Atharratze-Sorholüze; Azkarate; Banka; Barkoxe; Bastida; Behaskane-Laphizketa; 
Behauze; Behorlegi; Berrogaine-Larüntze; Bidarrai; Bildoze-Onizepea; Bithiriña; Bunuze; 
Burgue-Erreiti; Buztintze-Hiriberri; Domintxaine-Berroeta; Donaixti-Ibarre; Donamartiri; 
Donazaharre; Donoztiri; Duzunaritze-Sarasketa; Eiheralarre; Erango; Etxarri; Etxebarre; 
Ezpeize-Ündüreine; Ezterenzubi; Gabadi; Gamarte; Gamere-Zihiga; Garindaine; Garrüze; 
Gotaine-Irabarne; Haltsu; Hauze; Heleta; 
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Jean-René ETCHEGARAY

• 232 hautetsi titular eta 143 hautetsi ordezkok osatzen duten elkargoko kontseilu batek; 
 
• 73 hautetsik –haietan lehendakariak eta 15 lehendakariordek– osatzen 
duten kontseilu iraunkor batek;
• 35 hautetsik –haietan lehendakariak eta 15 lehendakariordek– osatzen duten 
kontseilu betearazle batek.

- Zerbitzuen zuzendaritza nagusi batek;  
- Zazpi zuzendariordetza nagusik; 
- Zuzendaritza nagusiari lotu zuzendaritzek, misioek, zerbitzuek.

Hozta; Ibarrola; Idauze-Mendi; Iholdi; Ilharre; Irisarri; Irulegi; Iruri; Izpura; Izturitze; Izura-Azme; 
Jatsu Garazi; Jutsi; Labetze-Bizkai; Lakarra; Lakarri-Arhane-Sarrikotagaine; Landibarre; Larraine; 
Larribarre-Sorhapürü; Larzabale-Arroze-Zibitze; Lasa; Lekorne; Lekuine; Lekunberri; Lexantzü-
Zunharre; Ligi-Atherei; Liginaga-Astüe; Lixoze; Lohitzüne-Oihergi; Luhuso; Lüküze-Altzümarta; 
Makea; Martxueta; Mehaine; Mendibe; Mendikota; Mitikile-Larrori-Mendibile; Montori; Muskildi; 
Oragarre; Ortzaize; Ospitalepea; Ostankoa; Ozaraine-Erribareita; Ozaze-Zühara; Pagola; Samatze; 
Santa Grazi; Sarrikotapea; Suhuskune; Uharte Garazi; Uhartehiri; Urdiñarbe; Urepele; Ürrüstoi-
Larrabile; Zalgize-Doneztebe; Zaro.

Nor da lehendakari? 

Nork hartzen ditu erabakiak? 

Nork gauzatzen ditu erabakiak?

c. Euskal Hirigune Elkargoa

Gaur egun, Euskal Elkargoa oinarritzen da “lurralde eremua” izeneko 
lurralde azpiko antolaketan: Amikuze, Bidaxunealdea, Errobi, Errobi Aturri, 
Euskal kostaldea - Aturri, Garazi Baigorri, Hazparnealdea, Hego Lapurdi, Iholdi 
Oztibarre eta Xiberoa. Hamar lurralde eremu horietako egoitzei Elkargoaren 
Etxeak deitzen zaie.



II. Anbizio politikoa: 
lurraldeko helgarritasun 
unibertsala

• Lehendakariorde batek: Daniel OLÇOMENDY

• Helgarritasunerako misioak, Sébastien Evrardek gidatutako Baliabideen eta Sustengu-
Zerbitzuen Zuzendariordetza Nagusiaren pean den eta bi langile dituen –Claire SARTHOU 
(Helgarritasunerako proiektu burua) eta Claudine CELHAIGUIBEL (Datuen eta Helgarritasun 
numerikoaren misio karguduna).

• Helgarritasunerako Herriarteko Batzordeak

• Helgarritasunerako Herriko Etxeko Batzordeen eta Helgarritasunerako Herriarteko 
Batzordearen sareak (HHEB-HHB sareak)

• Helgarritasunerako misioak 

• Herrien izenean

• Euskal Hirigune Elkargoaren izenean

• Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatuaren izenean

a. Nork du akuilatzen:

b. Nork du obratzen:

c. Noren izenean: 
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III. Eragileak

Eremua: 2022an, Euskal Hirigune Elkargoaren, Ipar Euskal Herri-Aturriko 
Mugikortasunen Sindikatuaren eta Ipar Euskal Herriko 5.000 biztanletik beherako 
143 herrien izenean esku hartu du batzordeak.

Eginkizuna:  Lurralde Elkargoen Kode Orokorreko L2143-3 artikuluaren zati labur bat:  
 
• Batzordeak ahalmen urriko edo mugikortasun urriko pertsonen helgarritasuna zehazten du, 
urritasun motaren arabera, garraioen kodearen L.1112-1 artikuluari jarraikiz lehentasunezko 
geldilekuen berrehun metroko inguruan dauden ibilbide eta bide nagusietan; 
 
• Batzordeak eguneratzen ditu, tresna elektronikoen bidez, lurraldean jendea errezibitzen duten 
eraikin pribatu eta publikoen zerrenda eta ahalmen urritasuna duten pertsonak eta adineko 
jendeak errazki joan daitezkeen eraikinen zerrenda;

Antolaketa: Batzordea ahalmen urritasuna duten pertsonak eta adineko jendeak 
ordezkatzen dituzten 10 elkarte biltzen dituen instantzia da. Euskal Hirigune Elkargoa 
ordezkatzen duten 10 hautetsi titular eta beste 10 ordezkok eta Mugikortasunen Sindikatuko 
hautetsi titular bat eta ordezko batek osatzen dute. Gainera, batzordeak badu ere 7 elkartez 
eta 4 hautetsiz osatutako lan taldea.

a. Helgarritasunerako Herriarteko Batzordea

Daniel OLÇOMENDY

Batzordeak

Lan taldeak edo Helgarritasunerako misioak

Helgarritasunerako misioak

Nor da buru?: 

Nork hartzen ditu erabakiak?: 

Nork gauzatzen ditu erabakiak?:

Nork du sustatzen?:
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• Batzordeak sistema bat antolatzen du, ahalmen urriko pertsonendako eta adineko 
jendeendako bizitegi eskuragarriaren eskaintza zerrendatzeko;

• Batzordeak proposamen balios guziak egiten ditu, egungo eraikinen helgarritasuna hobetzeko.

• Batzordeak urteko txosten bat idazten du, txosten hori Elkargoko kontseiluan aurkezten du eta 
ondotik prefetari igortzen dio.

Kideak:

Pascal DANTIACQ
Hautetsi titularra
Amikuze

Chantal ERGUY
Ordezko hautetsia 
Amikuze

Joëlle TURCAT
Aturriko hautetsi titularra
Euskal kostaldea

Jean-marie GUTIERREZ
Ordezko hautetsia
Euskal kostaldea

Daniel OLÇOMENDY 
Helgarritasunerako Herriarteko 
Batzordearen lehendakaria 
eta Lan taldearen burua

Claire SARTHOU
Euskal Elkargoaren 
Helgarritasunerako proiektu burua

©K
OM

CÉ
BO



1 0  |  2 0 2 2 K O  T X O S T E N A

Argitxu HIRIART-URRUTY
Hautetsi ordezkoa 
Errobi

Jean-Michel SERRANO
Hautetsi titularra
Errobi
Lan taldeko kidea

Marie-Ann LATHIERE
Ordezko hautetsia 
Bidaxunealdea

Jean-Paul BAREIGTS
Hautetsi titularra 
Bidaxunealdea
Lan taldeko kidea

Laëtitia COLOM
Hautetsi titularra 
Garazi Baigorri

Claire DUTARET BORDAGARAY
Hautetsi ordezkoa
Garazi Baigorri

Bastien DUHALDE
Ordezko hautetsia
Errobi Aturriko

Sandrine MINNE
Hautetsi titularra 
Errobi Aturri
Lan taldeko kidea

Christine ERDOZAINCY-ETCHART
Hautetsi titularra 
Iholdi Oztibarre

William SISSOKHO
Ordezko hautetsia
Iholdi Oztibarre

Anne-Marie JOCOU
Hautetsi titularra 
Hazparnealdea

Nathalie ETCHEGOYEN
Ordezko hautetsia
Hazparnealdea
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Sandrine ARAGUAS-CAZEMAYOR
Hautetsi titularra
Hego Lapurdi
Lan taldeko kidea

Marion DUPRAT
Ordezko hautetsia
Hego Lapurdi

Gérard LAURENT
APF France Handicap
Urritasun motorea
Lan taldeko kidea

Alain ARLA
Ordezko hautetsia
Xiberoa

Michel IBARRA
Hautetsi titularra
Xiberoa

Beñat CACHENAUT
Hautetsi ordezkoa
Ipar Euskal Herri-Aturriko 
Mugikortasunen Sindikatuai

Sophie CASTEL
Hautetsi titularra
Ipar Euskal Herri-Aturriko 
Mugikortasunen Sindikatua

Isabelle DEYHERABEHERE
Association Fraternelle des Aveugles
Ikusmen urritasuna
Lan taldeko kidea

François HERVE
Association Fraternelle des Aveugles
Urritasun motorea
Lan taldeko kidea
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Marie-Christine SILBON
Association Valentin Haüy (AVH)
Ikusmen urritasuna
Lan taldeko kidea

Jean CAPDEVILLE
Association Valentin Haüy
Ikusmen urritasuna
Lan taldeko kidea
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Brigitte BERCKMANS-ESPI
Handiplage
Urritasun motorea
Lan taldeko kidea

Nicolas BACHOFFER
Handisport
Urritasun mota oro

Ramon ESPI
Handiplage
Urritasun motorea
Lan taldeko kidea

Bernard MESZAROS
Handisport
Urritasun mota oro

Iñaki ÇALDUMBIDE
Espace de Vie pour Adultes 
Handicapés / Urritasun kognitiboa 
Lan taldeko kidea

Dominique MAGNARD
Signes Libres
Entzumen urritasuna
Lan taldeko kidea

Mayie LEPAROUX
Génération Mouvements 64
Adineko jendeak

Stéphane MAILLART
Signes Libres
Entzumen urritasuna
Lan taldeko kidea

Henri LAVALLEE
Association Française contre 
les Myopathies 
Urritasun motore anitza

Gérard AGUER
Association Pour Adultes et Jeunes 
Handicapés / Urritasun kognitiboa 
Lan taldeko kidea
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Eremua: HHEB-HHB sarea osatzen dute Euskal Hirigune Elkargoak, Ipar Euskal Herri-
Aturriko Mugikortasunen Sindikatuak eta Ipar Euskal Herriko 5.000 biztanletik gorako 
15 herriek.

Eginkizuna: Helgarritasunaren ikuspegi partekatua izatea, baliabideak bateratzea eta 
lurralde osorako baliabidea izatea.

Antolaketa: Hautetsien sareak eta Teknikarien hiru sarek (eraikinak, bideak, 
numerikoa) osatzen dute. 

b. Helgarritasunerako Herriko Etxeko Batzordeen 
eta Helgarritasunerako Herriarteko Batzordearen 
sarea (HHEB-HHB sarea)

Kide anitzeko lehendakaritza

Hautetsien sareak

Teknikarien sareek

Helgarritasunerako misioak

Nor da buru? :

Nork hartzen ditu erabakiak? : 

Nork gauzatzen ditu erabakiak? : 

Nork du sustatzen? : 

Kideak: Hautetsien sarea

Daniel OLÇOMENDY 
Euskal Elkargoa eta Ipar Euskal Herri-Aturriko 
Mugikortasunen Sindikatua

Joëlle TURCAT 
Angeluko herria

Deborah LOUPIEN-SUARES 
Baionako herria

Valerie SUDAROVICH 
Biarritzeko herria

Florence POEYUSAN 
Bidarteko herria

Jean-Marie GUTIERREZ 
Bokaleko herria

Christine DUHART 
Donibane Lohizuneko herria

Véronique BROUSSAINGARAY 
Hazparneko herria

Nathalie CAMACHO 
Hendaiako herria

Nicole AMESTOY 
Kanboko herria

Christian PAILLAUGUE 
Mugerreko herria

Dominique IDIART 
Senpereko herria

Sandrine ARAGUAS-CAZEMAYOR 
Urruñako herria

Jean-Michel SERRANO 
Uztaritzeko herria

Peio DUFAU 
Ziburuko herria
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Bideetako teknikarien sarea

Franck ETAVE / Eric AYEZ 
Angeluko herria

Gilles DELHAIE 
Baionako herria

Franck DRUESNES 
Biarritzeko herria

Stéphane PODEUR 
Bidarteko herria

Beñat ERRECA 
Bokaleko herria

Jean-Marc DELPECH 
Donibane Lohizuneko herria

Patrick MASTOUMECQ 
Hazparneko herria

Christophe CALVO 
Hendaiako herria

Jérôme ESCUTARY 
Kanboko herria

Anne PORCELLINI 
Mugerreko herria

Patrick ELIZALDE 
Senpereko herria

François ALSUGUREN 
Urruñako herria

Maxime DIRIBARNE 
Uztaritzeko herria

Vincent URANGA 
Ziburuko herria

Claire SARTHOU 
Euskal Elkargoa
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Eraikinetako teknikarien sarea

Helgarritasun numerikorako erreferenteen sarea 

Marion VEUNAC 
Angeluko herria

Philippe DUMONT 
Baionako herria

Franck DRUESNES 
Biarritzeko herria

Stéphane PODEUR 
Bidarteko herria

Beñat ERRECA 
Bokaleko herria

Stéphane LERCHUNDI 
Donibane Lohizuneko herria

Sophie SALLABERRY /  
Patrick MASTOUMECQ 
Hazparneko herria

Christophe HARNIE 
Angeluko herria

Laurie DUMORA /  
François LABARDE 
Baionako herria

Franck DRUESNES /  
Bertrand SAUVAGNAC 
Biarritzeko herria

Laëtitia FELIS /  
Karl CONREUX 
Bidarteko herria

Claire FUENTES 
Bokaleko herria

Chrystel MARTY-TUSSEAU 
Jean-Noël LACROIX 
Donibane Lohizuneko herria

Jonathan ARDE URBAN /  
Jean-Baptiste DARDEL 
Hazparneko herria

Yves DARRIEUMERLOU 
Hendaiako herria

Thierry EUDES 
Kanboko herria

Anne PORCELLINI 
Mugerreko herria

Patrick ELIZALDE 
Senpereko herria

François SUSPERREGUI 
Urruñako herria

Denis TREPOUT 
Uztaritzeko herria

Alain PLAINO 
Ziburuko herria

Claire SARTHOU 
Euskal Elkargoa

BÉATRICE LAFFARGUE /  
ALEXANDRE CORRIHONS / 
PHILIPPE PIQUEREY 
Hendaiako herria

Sandra BOSCQ-DACHARY 
Hiriburuko herria

Nicolas LE BARS 
Kanboko herria

Thomas PAILLAUGUE 
Mugerreko herria

Anne BORDES 
Senpereko herria

Damien BOYER 
Urruñako herria

Jean-Michel URRUTIA 
Uztaritzeko herria

Marie-Clémence SURZUR 
Ziburuko herria

Claudine CELHAIGUIBEL 
Euskal Elkargoa
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Eremua: Euskal Hirigune Elkargoa, Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatua, 
beste erakunde sateliteetan (adibidez: Euskal Elkargoko Turismo Bulegoa) eta Ipar Euskal 
Herriko 158 herrietan esku hartzen du helgarritasunerako misioak.

Antolaketa: Turismo Iraunkorraren eta Lurraldeko Helgarritasun Unibertsalaren ardura duen 
Daniel OLÇOMENDY da Helgarritasunerako misioaren hautetsi erreferentea. Helgarritasunerako 
misioa Baliabideen eta sustengu-zerbitzuen zuzendariordetza nagusiari lotua zaio. Bi langilek 
osatzen dute.

Eginkizuna: Helgarritasunerako misioak obraginak (Euskal Elkargoaren zerbitzuak, 
Mugikortasunen Sindikatuaren zerbitzuak, herriek) laguntzen ditu, eraikinen, bideen, 
mugikortasunaren eta numerikoaren alorretan. Batzordeak eta sareak sustatzeaz arduratzen 
da. Proiektuak gauzatzen laguntzen du. Euskal Hirigune Elkargoa ordezkatzen du Estatuko 
helgarritasunerako instantzietan (Hiri Inklusiboetako Helgarritasunerako Erreferenteen lan 
taldean, Informazio Geografikoaren Kontseilu Nazionalaren lan taldean).

Kideak:  Claire SARTHOU, Claudine CELHAIGUIBEL

c. Helgarritasunerako misioa



Ipar Euskal Herrian helgarritasunaren egoeraren azterketa egiteak 
ahala ematen dio bakoitzari Euskal Hirigune Elkargoak lurraldeko 
helgarritasun unibertsalaren inguruan duen xedearen betetzeko burutu 
dituen ekintzen zerrenda ikusteko. 
2017an sortu baino lehen eta gero burututako ekintzak garatu eta 
berrikuntzak eta esperimentazioak sustatu nahi ditu Elkargoak.  
Izan ere, helgarritasunaren aldeko neurrien akuilatzailea izan nahi 
du bere lurraldean. Izan ere, helgarritasunaren aldeko neurrien 
akuilatzailea izan nahi du bere lurraldean. 

2022ko ekintzak sei ardatz nagusiren arabera deklinatu zituen:

• Eraikinak; 
• Mugikortasunak; 
• Digitala; 
• Datuak;  
• Sentsibilizazioa eta formakuntza; 
• Finantzamendua.
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Eraikinak

Numerikoa

Mugikortasunak

Datuak

Finantzamendua

Sentsibilizazioa – 
FormakuntzaB. 

EGOERA
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I. Eraikinak
a. Helgarritasun Programatuko Agenden 
(HPA) jarraipena

Eragilea: Helgarritasunerako misioa

2022ko bilana

Noren izenean: Euskal Elkargoaren izenean 
Helgarritasunerako misioak Ondare Eraikiaren eta Baliabide Orokorren Zuzendaritzari laguntzen 
dio Helgarritasun Programatuko Agendak (HPA) plantan ezartzen lurralde eremu bakoitzean. 

2022an, Helgarritasun Programatuko Agenden segimendua egin zuen honako lurralde 
eremuetan: Errobi, Euskal kostaldea - Aturri, Garazi Baigorri eta Hazparnealdea. 

• Euskal Kostaldea - Aturri: Euskal Elkargoaren egoitzaren kanpoko eremuen 
helgarritasunerako obrak 2022an bururatu ziren.

• Garazi Baigorri: Baigorriko igerilekuko azterketak bururatu ziren. Obrak 2023ko lehen 
hiruhilekoan egitea aurreikusten da.

• Errobi: Mamurrak haurtzaindegiko eta Kanboko igerilekuko obretarako azterketak bururatu 
ziren. Obrak 2023an bururatuko dira.

• Hazparnealdea: Elkargoaren Etxeari buruzko azterketak berriz abiatu dira.

7 HPA aurkeztu ziren Amikuze, Errobi, Euskal kostaldea - Aturri, Garazi Baigorri, Hazparnealdea, 
Xiberoa eta Hego Lapurdin:

osoki bururatu ziren 

egiten ari dira 

Amikuze Euskal 
kostaldea 
- Aturri

Garazi 
Baigorri

Hazparnealdea

Errobi

Xiberoa

Hego 
Lapurdi
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Eragilea: Helgarritasunerako misioa

Eragilea: Helgarritasunerako misioa, CEREMArekin lankidetzan (Arriskuei, 
ingurumenari, mugikortasunari eta antolaketari buruzko azterketarako eta aditu 
txostenetarako zentroa)

Noren izenean: Euskal Hirigune Elkargoaren izenean 
Bere lurraldean, Euskal Elkargoak araua du diseinu unibertsaleko irakaspenak aplikatzea 
bere proiektuetan, hots, bere proiektuak baliosak, praktikoak eta denentzat erabilgarri 
izatea. 

Partaidea:  Glorytech enpresa, Grall aplikazioaren sortzailea

Noren izenean: Euskal Elkargoko herrien izenean 
Helgarritasunerako misioak herriei laguntzen die Helgarritasun Programatuko Agendak (HPA) 
plantan ezartzen, proiektuak aztertzen eta lanak egiten. 2022an, lurralde eremu horietako 
herrien Helgarritasun Programatuko Agenden segimendua egin zuen:

• Amikuze : Amorotze-Zokotze, Arboti-Zohota, Arüe-Ithorrotze-Olhaibi, Etxebarre, Labetze-
Bizkai, Mehaine.

• Bidaxunealdea: Bardoze.

• Euskal kostaldea - Aturri: Biarritz, Bidarte.

• Errobi: Arrangoitze, Kanbo, Uztaritze.

• Garazi Baigorri: Donibane Garazi.

• Hazparnealdea: Bastida, Donoztiri, Hazparne.

• Hego Lapurdi: Hendaia, Senpere, Sara.

• Iholdi Oztibarre: Izura-Azme.

b. QR-Light esperimentazioa
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Horregatik, Euskal Hirigune Elkargoari QR-Light teknologia interesatzen zaio. Izan ere, eraikinen 
barnean erabiltzaileak gidatzeko ahala emanen luke, GLORYTECH startup-ak garatutako Grall 
aplikazioari esker.

QR-Light teknologiak kodetze-eragile gisa erabiltzen du argia, eta horrela telefono mugikorraren 
eta LED argiaren arteko “elkarrizketa” ahalbidetzen du. Ekintza horri esker, aplikazioak telefono 
mugikorrean irekitzen du argian geolokalizatutako mezua. 

Aplikazioa urririk deskarga daiteke deskarga-plataformetan. Aplikazioak aukera ematen du 
puntuak sortzeko eta puntu bakoitzari edukia aktibatzen duen teknologia bat esleitzeko – GPS, 
Bluetooth, QR-Light, QR-Code. 

Puntu bakoitzari eduki bat lotzen zaio: audioa, bideoa, irudia edo testua. 
Aplikazioak smartphonearen Internet sarea erabiltzen du edukiak irakurtzeko. 

Bere eraikinetako zerbitzuetara errazki joateari dagokionez, Elkargoa ohartu da 
erabiltzaileentzat ez dela beti erraza zerbitzu ona edo bilkura gela ona aurkitzea, 
bereziki ikusmen urritasuna dutelarik. Baina, GPS edo Bluetooth funtzioei esker 
eraikinetik kanpo erabiltzailea gidatu badaiteke ere, eraikinaren barneko joan-jinak 
ez dira gaur egun nahi bezain errazak. 



2 2  |  2 0 2 2 K O  T X O S T E N A

2022an, GLORYTECHek hainbat aldaketa egin zituen aplikazioan. Horrela, startup-ak lortu 
du aplikazioa Helgarritasuna Hobetzeko Araudi Orokorraren araberakoa izatea. Etenaldi-
botoi bat sortu da, mezuaren irakurketa eten eta gelditutako lekutik berriz abiatzeko 
(mezuaren hasierara itzuli gabe). 

Elkarteekin lankidetzan, Helgarritasunerako misioak gida-mezu guziak berriz landu ditu. 
Edukia sinplifikatu da. Mezu bakoitzeko ekintzak gehienez lau ekintzetara mugatu dira.

Horri esker, Euskal Elkargoak eta CEREMAk esperimentazio berri bat egin zuten 2022ko 
uztailean.

Esperimentazio hori aitzinekoa bezala iragan zen Urruñako Elkargoaren Etxeko eraikinean, 
FRATERNELLE DES AVEUGLES eta VALENTIN HAUY elkarteen parte hartzeari esker.

Mezuak aktibatzeko bi modu probatu ziren: QR-Light eta Bluetooth.

Lehen esperimentazioaren ondotik egindako aldaketekin arras kontent ziren parte 
hartzaileak.

Emaitza baikor horien ondorioz, Euskal Elkargoak GRALL erabiltzea erabaki du, eraikinek, 
zerbitzuek eta informazioak helgarri izan beharko duten guzietarako.

Euskal Elkargoak eta CEREMAk esperimentazio osoari buruzko txosten bat idatzi dute.

2021ean CEREMArekin lankidetzan egindako lehen esperimentazioari esker, baieztatu 
ahal izan zen GRALL erabiltzea interesgarria zela eraikinaren barnean pertsonak 
gidatzeko. Baina, halere, zenbait arazo identifikatu ziren:

• Telefono guziak ez dira bateragarriak QR-Light teknologiarekin.

• Voice Over edo TalkBack pantaila-irakurgailuak ez dabiltza behar bezala GRALL 
aplikazioarekin.

• Gida-mezuak luzeegiak dira.

• Mezua entzutean, ez dago lehenik mezua gelditu eta ondotik gelditutako lekutik berriz 
abiatzeko aukerarik. Hori dela-eta, erabiltzaileak mezu osoa hasieratik entzun behar 
du aldi oro. 



II. Mugikortasunak

a. Helgarritasun Programatuko Agendaren 
Eskema Nagusia (HPAEN)

Eragilea: HPAEN-en misio karguduna, Helgarritasunerako 
misioaren laguntzarekin

Noren izenean:  Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatuaren 
izenean

Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatuak, 2021ean, Helgarritasun Programatuko 
Agendaren Eskema Nagusia (HPAEN) egiteko prozesuari ekin zion.

2022an, egoeraren ebaluazio- eta diagnostiko-lana egin zen HPAENi zegokion gai guzietarako. 
Gainera, obragintzarako laguntza eskaerak lagundu zuen txosten-proiektua hobetzen, herri, 
elkarte eta zerbitzu hornitzaile edo garraio-eragileekin egindako elkarrizketetan oinarritu 
baitzen: 

Autobus geldilekuen antolamenduari dagokionez:
17 herrirekin bildu zen
1.800 geldileku inguru ikuskatu zituen

Gurpildun tresnei dagokienez: 
Ibilgailu mota guziak ikuskatu ziren, hau da, 72 ibilgailu. 
Oharra: gurpildun tresnen multzoak orotara 207 ibilgailu ditu. 

Bidaiariei eman argibideei dagokionez:
Bidaiariei argibideak ematen dizkieten 13 webgune eta aplikazio zenbatu dira. Sinplifikatze 
aldera, Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatuak bidaiariei eman argibide guziak 
TXIK TXAK marka bakarrean bildu ditu, honako euskarri numerikoetan: 
• webgune bat https://www.txiktxak.fr/,  
• txarteldegi elektroniko bat 
>> Baliabide hau telefono mugikorrendako aplikazio batekin osatuko da 2023an.
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b. Araudi teknikoa: garraio publikoko 
geldileku baten antolatzea

Eragileak: Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatuak, HHEB-
HHB sareko bideetako teknikariak eta Helgarritasunerako misioa

Noren izenean: Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatuaren 
izenean

Autobus geldilekuen antolamendurako araudi teknikoaren arabera, Ipar Euskal Herri-Aturriko 
Mugikortasunen Sindikatuak 2022an egin zuen segurtasun-eremuak begiztatzeko lehen 
kanpaina. Helburua izanen da geldileku bakoitza honakoekin hornitzea:

• Ibilgailuen aitzineko atean ikusizko eta ukipenezko seinaleak ezartzea;

• Geldilekuko kaiaren luzeran ikusizko eta ukimenezko segurtasun-marra baten sortzea, 
ikusmen urritasuna duten edo itsuak diren erabiltzaileak ez daitezen kaiaren bazterretik 
hurbilegi egon;

• Geldilekuko kaietan dauden gida-ibilbideak kentzea, NF P 98-352 arauari jarraikiz.

2022an, obrak egin ziren Ahetze, Donibane Lohizune, Bidarte, Baiona, Basusarri, 
Hendaia, Biarritz eta Angeluko herrietako geldilekuetan. Esku-hartze programaren 
segida gauzatuko da Helgarritasun Programatuko Agendaren Eskema Nagusiaren 
ikuskatzeekin batera.



OHARRA 
• Errazagoa eta irakurgarriagoa izan dadin, TXIK TXAK tarifa-sorta berriko garraio 
txartel guziek mugikortasun urriko pertsonen garraiorako sarbidea ematen dute.

• Mugikortasun-txartel inklusiboa duten pertsona guziek ere linea erregularretan 
bidaiak ordaintzen dituzte, beste bidaiari guziek bezala.

• Mugikortasun-txartel inklusiboa duen pertsona batekin bidaiatzen duen pertsona 
orok, txartelean agertzen den aipamena edozein izan dadin, urririk bidaiatzen du 
(legeak behartzen du mugikortasun urriko pertsonen laguntzaileentzat gutienez 
garraio txartelaren prezioaren zenbatekoaren % 50eko murrizketa proposatzera. 
Mugikortasunen Sindikatuak erabaki du urririkakotasuna proposatzea).
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c. Mugikortasun-plana

d. Txik-Txak proiektu orokorra

Eragilea: Mugikortasun-planaren koordinatzailea

Lan horrekin batera, Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatuak, TXIK TXAKekin, 
lehen aldiz lurraldean, familien baliabideetan oinarritutako tarifa solidarioa plantan ezarri 
zuen, 2022ko uztailean. Helburua da jende guzien lurraldeko mugikortasun iraunkorrerako 
sarbidea bermatzea. 

Hala, hiru profilen araberako garraio-tarifak badira: 

• Profil solidarioa+: 430 €-ko edo gutiagoko familia-kozientea duten familia bati lotutako 
pertsonentzat; 

• Profil solidarioa: 431 € eta 620 € bitarteko familia-kozientea duten familia bati lotutako 
pertsonentzat;

• Profil solidarioa -28 urte:  zergak ordaindu behar ez dituen familia bati lotutako eta 6 eta 
18 urte bitarteko gazteentzat.

Tarifa solidarioak emandako murrizketa hel daiteke harpidetzaren prezioaren % 75era.

Noren izenean: Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatuaren 
izenean

Ipar Euskal Herri-Aturriko Mugikortasunen Sindikatuaren mugikortasun-plana 2022ko martxoaren 
3an onartu zen, helgarritasunari buruzko eranskinean egindako aldaketa kontuan hartuta, 
Helgarritasunerako Herriarteko Batzordeak mugikortasun-planari buruzko iritzia eman ondoan.
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III. Numerikoa

a. Helgarritasun numerikorako urte 
anitzeko eskema

Euskal Hirigune Elkargoa 2019tik helgarritasun numerikoaren aldeko lanean ari da.

Eragilea: Helgarritasunerako misioa

Noren izenean: Euskal Hirigune Elkargoaren izenean

2021ean, Euskal Hirigune Elkargoak helgarritasun numerikorako urte anitzeko eskema 
argitaratu zuen, hiru urterako bide orria zehazten duena. Hainbat urteko ekintza planez 
osatuta dago eskema. 2021ean zehaztutako ekintzak obratzen segitu zen 2022an, Euskal 
Hirigune Elkargoak bere lurraldean duen eredugarritasun- eta laguntza-xedeek bultzatuta:

• ahal den guzia egitea bermatzeko Helgarritasuna Hobetzeko Araudi Orokorra (RGAA) 
betetzen dela, Euskal Hirigune Elkargoaren ardurapean diren euskarri numerikoetan;

• lurraldeko herriei laguntzea euskarri numerikoak egokitu eta Helgarritasuna Hobetzeko 
Araudi Orokorraren araberakoak izan daitezen.

2022an, hauek izan ziren ekintza nagusiak:  
• Euskal Elkargoaren webgune nagusiaren helgarritasun-adierazpena eguneratzea, 
webgunearen 4.1 bertsioa Helgarritasuna Hobetzeko Araudi Orokorraren araberakoa izan 
dadin osoki;

• Kulturari (https://www.kultura-paysbasque.fr) eta Euskal Itsasbazterraren Interes 
Zientifikoko Elkarteari (https://gis-littoral.communaute-paysbasque.fr) eskainitako 
webguneen egokitzea, Helgarritasuna Hobetzeko Araudi Orokorraren araberakoak izan 
daitezen;



2 0 2 2 K O  T X O S T E N A  |  2 7

b. Elkorrak eta entzumen urrikoak diren 
pertsonendako telefono bidezko harreraren 
eta harrera fisikoaren soluzioak

Eragilea: Helgarritasunerako misioa

Noren izenean: Euskal Hirigune Elkargoaren eta lurraldeko 158 herrien 
izenean  

Oroitarazten da araudiak aurreikusten duela herriek eta herriarteko lankidetzako erakunde 
publikoek (HELEP), haien neurria edozein izan dadin, elkorrak eta entzumen urrikoak diren 
pertsonei telefono bidezko harrera eta harrera fisikoa eskaini behar dietela.

2020an, HHEB-HHB sareko hautetsiek eskatuta, Helgarritasunerako misioak azterketa bat 
egin zuen, eta, azterketa horrek agerian eman zuen zerbitzu horren plantan ematea eta 
funtzionamendua bateratu behar zirela. ELIOZ sozietateak proposatutako ELIOZ CONNECT 
soluzioa hautatu zen zerbitzu hori emateko.

Mutualizazioa arauzko egutegiaren arabera egin zen. Hasiera batean, 2020-2021ean, Euskal 
Hirigune Elkargoari eta 10.000 biztanletik gorako 6 herriei eragin zien, eta, ondotik, 2022an, 
lurraldeko herri guziei.

• HHEB-HHB sareko kide diren helgarritasun numerikoaren erreferenteei zuzendutako 
“helgarritasun-hitzorduak” plantan ezartzea. Bi hitzordu antolatu ziren bi gairekin: helgarritasun 
numerikorako urte anitzeko eskema idaztea eta webgunearen helgarritasuna berehala 
probatzea;

• Beherago deskribatzen den Elgarweb proiektuaren gauzatzea. Helburua da lurraldeko herriek, 
haien neurria edozein izan dadin, Helgarritasuna Hobetzeko Araudi Orokorraren irizpide guziak 
betetzen dituen webgune bat izatea.

Urte anitzeko eskema eta ekintza-planak Euskal Hirigune Elkargoaren webgunean 
argitaratzen dira.
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Lurralde osoan helgarritasunari buruzko ikuspegi bera izateko eta elkorra eta entzumen urrikoa 
den erabiltzaile bakoitzak –edozein herritan bizi dadin– ELIOZ zerbitzua erabili ahal izan dezan, 
HHEB-HHB sareko hautetsiek aterabide hau proposatu zuten:

• Instalazio-gastuen % 100 Euskal Elkargoak finantzatzen du;

• Harpidetza-gastuak honela banatzen dira Elkargoaren eta 5.000 biztanletik gorako 
15 herrien artean: % 30 Euskal Elkargoak finantzatzen du eta % 70 herriek haien biztanle 
kopuruaren arabera. Gainerako herri guziak, hala eskatuz gero, urririk baliatzen dira soluzioaz.

Proposamen hori aho batez onartu zuen Kontseilu Iraunkorrak 2021eko urriaren 12an.

2022an, Euskal Elkargoaren zerbitzuez gainera, 136 herrik ere erabili zuten ELIOZ aterabidea.
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c. Elgarweb proiektua: lurraldeko herriei webgune 
helgarria ukaiteko ahala ematea  

Eragilea: Helgarritasunerako misioa

Noren izenean: Lurraldeko 158 herrien izenean  

2021ean, HHEB-HHB sareko hautetsiek eskaturik, Helgarritasunerako misioak azterketa bat egin 
zuen, eta, horri esker, frogatu ahal izan zen webguneak elkarrekin sortzeaz interesa zegoela eta 
hori bideragarria zela, eta, aldi berean, webgune horien helgarritasuna berma zitekeela, kostu 
gehigarririk gabe.

Horretarako, Elgarweb baliabidea plantan ezarri zen 2022an. Oinarri tekniko batean oinarritzen 
da, eta oinarri horretatik abiatuta Euskal Elkargoko herri bakoitzak bere webgunea sor dezake. 
Oinarri komun hori garatu da Helgarritasuna Hobetzeko Araudi Orokorrean adierazitako 
helgarritasun-irizpideak betetzeko gisan eta diseinu ekologikoaren ikusmoldearen arabera 
(energia gutiago kontsumitzen duten webguneak).

Elgarweb baliabidea Helgarritasunerako misioak animatzen du eta HHEB-HHB sareko hautetsiek 
gidatzen dute. Hauek dira Elgarweb baliabidearen bidez beren webgunea linean ezarri duten 
herriak:  

• Ziburu

• Lehuntze

• Senpere

• Mugerre

Elgarweb baliabidea hemen deskribatzen da: https://www.elgarweb.fr. 
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IV. Datuak

a. Araudia

Lurralde Elkargoen Kode Orokorraren (LEKO) L2143-3 artikuluak aurreikusten du 
Helgarritasunerako Herriko Etxeetako Batzordeek (HHEB) edo Helgarritasunerako 
Herriarteko Batzordeek (HHB) honakoa egiten dutela:

• Eraikinen, bideen, eremu publikoen eta garraioen helgarritasunaren egoera-akta;

• Tresna elektronikoen bidez eguneratzen dute herriaren edo Elkargoaren lurraldean diren, HPA 
egin duten eta jendea errezibitzen duten eraikinen zerrenda, bai eta ahalmen urriko pertsonak 
eta adineko jendeak errazki joan daitezkeen eraikinen zerrenda ere;

• sistema bat antolatzen dute, ahalmen urriko pertsonendako eta adineko jendeendako bizitegi 
eskuragarriaren eskaintza zerrendatzeko.

Mugikortasunen legeak betebehar hauek ezartzen dizkie batzordeei:

• Ahalmen urriko edo mugikortasun urriko pertsonen helgarritasuna zehaztea, urritasun motaren 
arabera, garraioen kodearen L.1112-1 artikuluari jarraikiz lehentasunezko geldilekuen berrehun 
metroko inguruan dauden ibilbide eta bide nagusietan.

Betebehar horiek aplikatzeko, helgarritasunari buruzko datu-basea sortu behar da eraikinei, 
bideei eta garraioei dagokionez, eta estatu-plataformei informazioa helarazi behar zaie.



b. Antolaketa Ipar Euskal Herrian

Eragilea: Helgarritasunerako misioa – HHEB-HHB sareko hautetsiak 
eta teknikariak

Noren izenean: Lurraldeko 158 herrien izenean 

Hau da helgarritasun-datuak biltzearen helburua: eraikinetara, zerbitzuetara, informaziora eta 
abarretara heltzeko baldintzei buruzko argibideak ematea erabiltzaileari. Horregatik, lurraldeko 
herri bakoitzak helgarritasun-datuak eman behar ditu. Helgarritasunerako Herriko Etxeetako 
Batzordeak (HHEB) edo Helgarritasunerako Herriarteko Batzordeak (HHB)  arduratzen dira 
erabiltzailearen informazioa antolatzeaz. Horretarako mobilizatzen da HHEB-HHB sarea.

Hautetsien sareak gidatzen du lurraldeko helgarritasun-datuen proiektua. Hautetsiak bildu ziren 
eta lortu beharreko helburuak zehaztu zituzten:

• Ipar Euskal Herriko lurralde osorako eredu beraren arabera biltzea datuak;

• Herri bakoitza bere datu, bilketa, eguneratze eta zabaltzearen erantzule izan dadin zaintzea;

• Bilketa-gune nagusi bat antolatzea lurralde osoan;

• Datuak zabaltzeko tresna komuna sortzea.

Batzorde tekniko bat plantan ezarri da hautetsiek finkatutako bide orria aplikatzeko. HHEB-HHB 
sare tekniko guziak mobilizatzen dira (bideetako, eraikinetako eta numerikorako teknikariak). 
Talde hori osatzen dute Euskal Hirigune Elkargoko Lurralde Informazioko Zerbitzuko langile 
batzuek eta Angelu eta Baionako herrietako langile batzuek.

Lehen aldiz bildu zen taldea 2022ko irailean, eta bigarren aldiz 2022ko azaroan. Lehen 
lanak datu-ereduari buruzkoak izan ziren.
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Eragilea: Helgarritasunerako Herriarteko Batzordearen lan taldea

Eragilea: Helgarritasunerako misioa

Noren izenean: Euskal Hirigune Elkargoaren eta lurraldeko herri batzuen 
izenean 

Helgarritasunerako Herriarteko Batzordeak axola handia du lurraldeko langileak 
sentsibilizatzeaz ahalmen urritasuna duten jendeen harrerari. Horregatik, 2019an, lan 
taldeak plantan ezarri zituen ikusmen urritasunari, entzumen urritasunari, urritasun 
kognitiboari eta urritasun motoreari sentsibilizatzeko tailerrak eta tresnak. 

COVID-19aren pandemia dela-eta, 2022an, Helgarritasunerako Herriarteko Batzordearen 
lan taldeak ezin izan zituen berriz antolatu sentsibilizatzeko tailerrak.

Noren izenean: Euskal Hirigune Elkargoaren, lurraldeko herri batzuen 
eta Elkargoaren egitura satelite batzuen izenean 

Elkargoaren helgarritasun numerikoaren erreferente gisa, Helgarritasunerako misioak 
azaltzen dizkie Elkargoaren, herrien eta Elkargoaren satelite-egituren zerbitzuei 
helgarritasun numerikoaren erronkak. Sentsibilizazio ikastaroak antolatzen ditu, eta ikastaro 
haiek ahala ematen dute Helgarritasuna Hobetzeko Araudi Nagusiaren betebeharrak 
aurkezteko.

2022an, formakuntza  hauek antolatu ziren: 
• Hondakinen Prebentzioa, Bilketa eta Balorizazioaren Zuzendaritza Nagusiarekin eta 
Bil Ta Garbi sindikatuarekin linean dauden dokumentuen helgarritasunari buruzko lehen 
formakuntza bat. 
• ELIOZ zerbitzua lurralde osoan zabaltzen laguntzeko, ELIOZ zerbitzua kudeatzen duten 
herrietako langileei zuzendutako formakuntza ikastaroak, lurralde eremu bakoitzean. 
Formakuntza horien bidez langileei oroitarazi zitzaien nola erabili behar diren indukzio 
magnetikoko begiztak. Gainera, frantsesezko zeinu hizkuntzako lehen irakaspenak eman 
zitzaizkien.

V.  Sentsibilizazioa – 
Formakuntza

a. Ahalmen urritasuna duten jendeen harrera

b. Helgarritasun numerikoa
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VI. Finantzamendua

Eragilea: Parte-hartze funtsen misio karguduna

Noren izenean: Lurraldeko 5.000 biztanle baino gutiagoko udalerrien 
izenean 

Elkargoak helgarritasunerako parte-hartze funts bat plantan ezarri du, eta horren bidez 
finantza daitezke lurraldeko eraikinak, bideak edo alor numerikoa arauen arabera emateko 
beharrezkoak diren azterketak eta obrak.

Lurralde-elkartasunagatik, 5.000 biztanletik beherako udalerri guziek jasotzen dute 
dirulaguntza hori, banaketa honen arabera:

0 eta 1.000 biztanleren artean = 15.000 € udalerri bakoitzeko, 3 urterako;

1.000 eta 5.000 biztanleren artean = 8.000 € udalerri bakoitzeko, 3 urterako.

1.000 biztanletik beherako 117 udalerriri eta 5.000 biztanletik beherako 27 udalerriri 
ematen zaie.

Parte-hartze funtsak 1.971.000 euroko aurrekontua zuen 2019-2021eko aldirako. 
2023 arte luzatu da.

2022 bukaeran, 116 eskaera aztertu ziren. 1.343.600 € baino gehiago banatu ziren.

ESKAEREN BANAKETA LURRALDE EREMUEN ARABERA:

• Bidaxunealdea: 7 
• Hazparnealdea: 7 
• Xiberoa: 25 
• Hego Lapurdi: 7

• Amikuze: 24 
• Errobi: 9 
• Garazi Baigorri: 22 
• Iholdi Oztibarre: 10 
• Errobi-Aturri: 5
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Eragilea: Helgarritasunerako misioa

Noren izenean: Herri guzien izenean

Udalerriak laguntzen segitzea, beren webguneak helgarriak izan daitezen.

I. Elgarweb proiektua

Eragilea: Helgarritasunerako misioa – HHEB-HHB sarea

Noren izenean: Herri guzien izenean

II. Helgarritasun-datuak

• Datuen bilketarako lurralde osorako eredu bera plantan ezartzea

• Eredua lurraldean probatzea, herri pilotu batekin edo gehiagorekin 
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