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T.A.B. LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2016

Eléments Physiques 2015 2016 Variations
Kilomeétres y compris sous-traitance et haut le
pied hors navettes et TPMR/TAD 5524 214 5614 589
Kilométres navettes (Bayonne + Biarritz + Anglet) 441 590 477 895
TPMR et TAD - en 2016, le TAD est supprimé 105 289 89 948
Total kilométres 6 071 093 6 182 432 1,02%
2015 2016 Variations
\{oyages réseau (hors navettes - yc Passadour et 7571 753 8 002 646
fétes Bye)
Voyages navettes (Bye, Btz, Anglet) 1119 555 1296 322
Voyages PMR 9685 8 576
Voyages spéciaux (estimé) 21 305 20 807
Total voyages 8 722 298 9 328 351 6,95%
Effectif ETP (hors maladies longue 294,53 -1,90%
durée et mi-temps thérapeutiques)
Eléments Financiers (K€) 2015 2016
Chiffre d'Affaires Net 23 323 23 465
Dont
Recette scolaire 1549 1644
Recette TU 3995 4 081
Subvention forfaitaire 17 285 17 200
Charges d'Exploitation 24 823 24700
Dont
Charges de personnel 15 096 15 353
Résultat Net -546 -122

(Chiffres transmis sous réserve de la certification des comptes lors de I’Assemblée
Générale de juin 2017)




CHAPITRE 9 DU CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
INDEX DES INFORMATIONS

Renvoi au
rapport

1° La société exploitante et le rappel du cadre contractuel
. Dénomination
. Siege social
. Montant du capital Pa
. Mouvements du capital (cessions, augmentation)
. Mandataires sociaux
. Commissaire aux Comptes
. Organigramme Annexe 1
. Rappel du cadre contractuel : convention et avenants en vigueur P6as8
2° La fonction d'études et de planification
. Etudes visant aux adaptations annuelles de I'offre
. Etudes a moyen terme, de clientéle, etc. sans objet
. Moyens mis en ceuvre
3° Le service offert
. Nombre de kilometres parcourus par les véhicules exploités par la société au titre du P9al3-
contrat Annexe 2
. Nombre de kilometres sous-traités, le cas échéant P 9 - Annexe 2
. Nombre de kilometres PMR - TAD Annexes 2 +5
. Kilométres par ligne de I'ensemble des services effectués, sur 3 années Annexe 2
. Indication du nombre de kilométres spéciaux et occasionnels Annexe 2
. Nombre de kilometres effectués par véhicule au cours de I'année Annexe 6
. Vitesse commerciale en vigueur et indication des modalités de calcul de cette vitesse
(données dont est issue la vitesse (temps de parcours, distances), mode de collecte de P10a11-
ces données et méthode d'agglomération de la vitesse des différentes lignes en vitesse Annexe 2
du réseau
. Motivation des décisions de changement de consistance de |'offre P9a1l0
. Evolution d'une année sur l'autre : explication des variations, leur impact financier P9al0
. Bilan des services non effectués P9
4° Fréquentation

P13a16
. Nombre de voyageurs transportés par les véhicules exploités par la société Annexe 3
. Nombre de voyageurs transportés par les véhicules des sous-traitants Annexe 3
. Fréguentation par ligne Annexe 3
. Ventilation par catégorie de voyageurs Annexe 3
. Evolution d'une année sur l'autre : analyse des variations Annexe 3
. Mise en perspective de I'évolution de la fréquentation sur plusieurs années Annexe 3




5. Les relations avec la clientéle

.Tarifs : niveaux tarifaires (rappel de la grille en vigueur) et évolutions, glissements P13a16
éventuels... Annexe 3
.Ventes par titres et recettes par titres Annexe 3
. Mobilité par titres 2015 Annexe 3
. Information du public (usagers, non usagers) P18a22
. Commercialisation et politique commerciale P18a22
. Promotion : actions engagées, résultats estimés P18a22

. Synthese des résultats des sondages et enquétes effectués aupres du public

pas de sondage ni
enquéte en 2016

R R P24
. Nombre de contréles des voyageurs, taux de contréle Annexe 10
P24
. Type de contrdles menés Annexe 10
P24
. Nombre de PV, taux de fraude constaté Annexe 10
. Taux de recouvrement des indemnités forfaitaires P24
Annexe 10
. Gestion des réclamations P 23 Annexe 8
. Bilan de la gestion de I'activité PMR/TAD Annexe 5
. Bilan de la gestion des abonnés scolaires subventionnés Annexe 13
6. La gestion des véhicules et des autres équipements mis a disposition par le Syndicat
Mixte ou propriété de I'exploitant
. Récapitulatif du nombre de véhicules par type, y compris véhicules de service Annexe 6
. Age moyen des véhicules et son évolution sur les dernieres années Annexe 6
. Maintenance des véhicules : politique suivie, colts, problémes rencontrés P26a27
. Equipement des points d'arrét P26a27
. Sinistralité (accidents de la route) et évolution sur 3 ans, distinguant les accidents P24325
corporels Annexe 9

. Sécurité : vandalisme, actes d'incivilité et agressions (dans les véhicules et aux points
d'arrét)

P 24 Annexe 10

. Taux de panne aux 10 000 km, nombre total des pannes en ligne et évolution sur 3 ans P 25
. Taux de refus et de sursis aux Mines et évolution sur 3 ans P27
. Consommation de carburant par type de véhicule Annexe 6

. Bilan Publicité

P 25 Annexe 11

7. Suivi des autres investissements du Syndicat Mixte

. Investissements de I'année par type (nature des investissements et montants) Annexe 15
8. Les investissements réalisés par I'exploitant

. Investissements prévus, engagés ou achevés par |'exploitant dans le cadre du contrat et

tableaux d'amortissements P17

. Un tableau récapitulatif des biens propres de I'entreprise sera actualisé chaque année Annexe 14i




9. L'organisation et la gestion

. Organisation générale de I'entreprise pour la gestion du réseau P4as5
. Organisation du contréle P4
. Méthodes (graphicage et habillage) P4
10. La gestion du personnel
P17 Annexe
. Evolution des effectifs 12
P17 Annexe
. Effectifs (par catégories) affectés a I'exploitation du réseau 12
. EIléments de la gestion sociale P17 a18
. Salaire moyen, tous postes confondus, au cours de I'exercice écoulé Annexe 12
. Nombre et poste des personnels mis a disposition de I'entreprise Annexe 12
. Taux d'absentéisme Annexe 12
. Taux d'accident du travail notifié au titre de I'année écoulée, de I'année précédente et
de I'année suivante Annexe 12
. Nombre d'événements ayant entrainé I'arrét de travail d'un salarié sur les 3 derniers
exercices Annexe 12
. Nombre de jours de greve au cours des 3 derniers exercices. Nombre de kilometres
perdus a cette occasion Annexe 12
11. Le suivi de la qualité
. Rappel des résultats mensuels (trimestriels ou annuels le cas échéant) des indicateurs
de suivi de la qualité : objectif assigné, niveau atteint Annexe 7
. Rappel des objectifs et niveaux atteints au titre des exercices précédents Annexe 7
. Impact financier du systeme d'incitation a la qualité Annexe 7
I-B RESULTATS CHIFFRES ET ANALYSES
12. Statistiques
Les statistiques fournies comporteront notamment :
. Ligne par ligne, dans un méme tableau, les caractéristiques des lignes (marginal par NC

mode), au titre de I'année écoulée et de I'année précédente
(kilometres parcourus, fréquentation, dépenses sur la base du codt kilométrique

Annexes 2 et 3

. Nombre de places-kilometres offertes Annexe 3
. Evolution du réseau sur quelques années P9ai13
13. Ratios

Les ratios fournis comporteront notamment :

. Ratios d'offre : kilomeétres par habitant P8

. Ratios d'usage : voyages par habitant, voyageurs par kilometre P8

. Ratios de productivité : kilometres parcourus par agent, par agent roulant, ... P8

. Ratios financiers : recette par kilometre, dépense par kilometre, recette par

déplacement, taux de couverture des dépenses par les recettes, ... P8

. Nombre de véhicules en service par ligne et par tranche horaire, pour une journée

type, sur les différentes périodes d'activité de I'année Annexe 6
. Charges d'exploitation par ligne NC




14. Comptes de I'exploitation

Le délégataire fournira les informations faisant apparaitre les produits et charges réels
pour l'activité faisant I'objet de la présente convention, tels qu'ils résultent de la
comptabilité de I'exploitation (voir tableau annuel page suivante). Il fournira également
chaque année la liasse fiscale de I'entreprise.

Les points suivants feront I'objet d'une explicitation détaillée et donneront lieu a
présentation des justificatifs correspondants :

. Le calcul détaillé des différents éléments permettant de calculer le niveau de la

contribution forfaitaire du Syndicat Mixte des Transports en Commun Annexe 14a
. Les modalités et le détail du calcul de I'indexation des charges forfaitaires et des

produits forfaitaires Annexe 14b
. La CVAE et CFE (notamment : bases, taux, éventuel plafonnement, taxes en

transparence) Annexe 14c
. La TIPP (incluant copie des demandes de remboursement de TIPP aux douanes) Annexe 14d
. Les aides a la réduction du temps de travail Annexe 14e
. Les relations, notamment financiéres, avec les éventuels sous-traitants P 28

. Baisse du taux des Allocations Familiales Annexe f

. Le cas échéant, les conditions de rémunération des excédents / déficits de trésorerie

par le Groupe Annexe 14g
. Les recettes diverses Annexe 14h
. Les bilans et compte de résultat certifiés (présentation "liasse fiscale") Annexe 14h
. Les inventaires a jour (en annexe) Annexe 14i
Le tableau annuel a remplir par le délégataire Annexe 14j
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des produits forfaitaires
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BILAN DE L’ACTIVITE 2016
PREAMBULE

Depuis le 1°" avril 2010, I'exploitation du réseau Chronoplus est confiée a Veolia Transport
Agglomération de Bayonne (VTAB), devenue Transdev Agglomération de Bayonne (TAB) a
l'issue de I'Assemblée Générale du 4 juin 2013. Le siége social de TAB est situé a Bayonne
(64100), chemin de la Marouette.

Fiche descriptive de TAB
e Montant du capital social : 850 800 €
e Mouvements du capital : Néant
e Mandataires sociaux : Monsieur Pascal MORGANTI
e Commissaires aux Comptes : Cabinet MAZARS
e Organigramme (voir annexe 1)

Organisation générale (voir organigramme en annexe 1)

e Le service Controle: le suivi des criteres d’encadrement de groupes des
conducteurs se poursuit et fait preuve de son efficacité. Les entretiens individuels de
conducteurs sont maintenant couplés avec les entretiens professionnels obligatoires
tous les deux ans.

Par ailleurs, les contrdleurs ont repris la gestion du suivi des arrétés et des déviations
depuis le départ du responsable Infrastructure. Ce suivi a été largement amélioré et
professionnalisé.

e Service vérification des titres : le groupe est formé de 17 agents conducteurs
vérificateurs encadrés par deux contréleurs « référents fraude ». Le nombre de
vérificateurs n’a pas évolué dans un souci d’optimisation des automatismes du
groupe et de poursuite de sa réelle motivation. Les remontées des conducteurs
concernant des présomptions de fraudes sont enregistrées sur un cahier et
déclenchent systématiquement des opérations de contrdles. Tous les services
scolaires ont été contr6lés au minimum une fois par trimestre et un maillage complet
du réseau (secteurs et horaires) a été réalisé ainsi que des opérations nocturnes et
de jours fériés. Un livret « contréle fraude » a été rédigé et sera diffusé
prochainement.

o Le service Méthodes : le rythme des changements de production est resté soutenu
en 2016. L’année a commencé avec la modification des horaires des lignes passant
par BAB2, en raison des difficultés de circulation. Elle a continué en mai par une
modification du tracé de la ligne 13. Puis, sont arrivés I'été, les fétes de Bayonne et la
rentrée scolaire. Enfin, nous avons duU refaire la quasi-totalité des lignes, en raison de
la fermeture de la rue Maubec, et ce dans un délai imparti de 1 semaine. Le service
Méthodes a réussi ce challenge.

o L’exploitation dans son ensemble est toujours pénalisée par les difficultés
croissantes de circulation rencontrées sur Il'ensemble du réseau, mais,
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paradoxalement, les travaux de la rue Maubec a Bayonne et ceux de lallée du
Cadran a Anglet ont engendré moins de perturbations que ce que l'on pouvait
craindre.

Le service Formation : pas de modification de l'effectif des formateurs : 3 agents
formateurs d’entreprise habilités a dispenser des FCO et 5 moniteurs dont un
spécialisé dans la formation des conducteurs navettes. Tous les formateurs
continuent a partager leur temps de travail entre la formation ou le suivi et la
réalisation de services de roulage ou administratifs.

Le livret d’accueil et le livret conducteur ont été remis a jour et sont toujours distribués
a tous les nouveaux arrivants

Un livret des risques routiers mettant en exergue le descriptif des points noirs par
lignes et la fagon de les aborder a été réalisé pour les lignes (A1-A2-B-C) et distribué
aux nouveaux arrivants.

11 sessions de FCO ont été réalisées pour un total de 76 conducteurs. Ces
formations de cing jours obligatoires sont toujours autant appréciées par les
conducteurs. L’arrivée des nouveaux véhicules équipés des ordinateurs de bord
optimisent les relevés de données sur la conduite rationnelle des conducteurs et
donnent de la souplesse au niveau de I'affectation des véhicules lors de ces FCO. La
réalisation de ces formations en interne et la présence de la direction lors des
clétures occasionnent de nombreux échanges et restent un point important.

59 conducteurs saisonniers ont été formés pour I'été 2016. Ces formations
concernent les véhicules, les circuits, le matériel de bord, le réglement d’exploitation,
l'utilisation des documents administratifs, les procédures d’exploitation, le role
commercial, la gestion des caisses et la connaissance des titres de transport.

68 stagiaires en PMSP ont été accueillis tout au long de I'année avec ou sans permis.
Certains de ces stagiaires ayant réalisé un bon stage, ils ont rejoint 'équipe de nos
saisonniers.

Le service formation a également dispensé en continu des formations sur divers
matériels (véhicules neufs, utilisation des rampes PMR, SAEIV, Girouette etc.).

Les moniteurs ont accompagné systématiquement les conducteurs revenant de
longues maladies ou de congés sans soldes.
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Rappel du cadre contractuel : convention et avenants en vigueur

TAB agit dans le cadre du contrat de Délégation de Service Public signé le 25 mars 2010
avec le Syndicat des Transports de ’Agglomération Céte Basque-Adour et dans le cadre des
avenants qui y sont attachés et dont vous trouverez ci-apres la liste :

N° Avenants | Date Libellés

1 19/04/2010 Navette estivale de Biarritz : Céte des Basques

2 19/04/2010 Navette Hopital

3 14/06/2010 Navettes OCEANE

4 14/06/2010 Navette IRATY

5 14/06/2010 Desserte d’été : services de soirée

6 14/06/2010 Ligne 5 : desserte plage du Métro I'été

7 14/06/2010 Navette estivale de Biarritz : Céte des Basques en soirée

8 30/07/2010 Desserte des Fétes de Bayonne 2010

9 01/10/2010 Titre CAMPUS : compensation tarifaire

10 08/12/2010 Suppression navette OCEANE 2 : conditions financiéres

11 26/01/2011 Modification de l'offre d’hiver

12 26/01/2011 Desserte de Bidart

13 26/01/2011 Utilisation de la publicité

14 20/04/2011 Création du « Pass Entreprise » et du « Pass Pro »

15 20/04/2011 Navette estivale de Biarritz : « Céte des Basques »

16 20/05/2011 Modifications offre d’hiver

17 20/05/2011 Modification offre d’été

18 20/05/2011 Maintenance du systéme actuel d’aide a I'exploitation

19 08/07/2011 Modification réseau « Fétes de Bayonne »

20 08/07/2011 Modification réseau « Hiver »

21 08/07/2011 Qualité de service

22 03/10/2011 Modification offre navette hdpital et annulation de I'avenant
n° 2

23 16/12/2011 Modification offre réseau « Hiver »

24 16/12/2011 Modification offre réseau « Eté »

25 16/12/2011 Modification offre « Fétes de Bayonne »

26 16/12/2011 Intégration des colts supplémentaires d’entretien des
véhicules

27 03/02/2012 Modification offre hiver

28 29/03/2012 Desserte du quartier du Séqué a Bayonne

29 29/05/2012 Modification offre réseau été

30 25/06/2012 Définition du périmétre de I'utilisation de la publicité sur le
réseau et annulation de 'avenant 13

31 29/05/2012 Modification du programme pluriannuel de renouvellement
des bus

32 18/09/2012 Modification offre réseau Hiver

33 18/09/2012 Modification offre réseau Fétes de Bayonne
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N° Avenants Date Libellés

34 18/09/2012 Prolongation de I'exploitation de véhicules destinés a la
réforme

35 18/09/2012 Convention Rugby avec I'AB et le BO

36 14/11/2012 Modification offre réseau Hiver

37 07/12/2012 Régularisation réseau fin 2012

38 01/02/2013 Modification offre réseau « Hiver »

39 01/02/2013 Acquisition de navettes électriques

40 03/06/2013 Modification offre réseau été

40 modifié 03/09/2013 Modification offre réseau été

41 03/06/2013 Date de remise du rapport du délégataire

42 03/09/2013 Modification offre réseau Fétes de Bayonne

43 03/09/2013 Organisation des Fétes de Bayonne

44 03/09/2013 Mise a jour des indices d’actualisation de la CFF

45 27/09/2013 Modification offre réseau hiver

46 27/09/2013 Mise en place de titres combinés avec le département PA

47 27/11/2013 Mise a jour des indices d’actualisation de la CFF

48 23/12/2013 Régularisation DSP fin 2013

49 11/07/2014 Modification offre réseau « Eté + Fétes de Bayonne »

50 27/06/2014 Organisation des Fétes de Bayonne

51 17/10/2014 Modification offre réseau hiver

52 17/10/2014 Modification de I'engagement de recettes des Fétes de
Bayonne — Augmentation des tarifs de nuit

53 12/01/2015 Régularisation DSP FIN 2014

54 12/01/2015 Extension de la navette St Charles : expérimentation

55 07/04/2015 Navette Quintaou : extension du service

56 04/05/2015 Extension de la navette St Charles: prolongation de
I'expérimentation

57 02/07/2015 Modification offre réseau « Eté + Fétes de Bayonne »

58 02/07/2015 Extension de la navette St Charles: prolongation de
I'expérimentation jusqu’au 29/08/2015

59 06/08/2015 Organisation Fétes de Bayonne 2015

60 06/08/2015 Modification offre réseau hiver

61 06/08/2015 Desserte de nuit de Bidart durant la saison estivale 2015

62 22/12/2015 Régularisation DSP fin 2015

63 22/12/2015 Extension de la navette St Charles: prolongation de
I'expérimentation

64 08/03/2016 Modification du réseau hiver

65 08/03/2016 Actualisation du plan pluriannuel du délégataire

66 24/06/2016 Modification offre été

67 24/06/2016 Modification offre Fétes de Bayonne et organisation
logistique des Fétes de Bayonne

68 24/06/2016 Mise en place de la navette parking Iraty/Jardin Public a
Biarritz

69 22/07/2016 Modification du réseau hiver
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N° Avenants Date Libellés

70 22/07/2016 Service de location de vélos a assistance électrique

71 18/11/2016 Régularisation DSP fin 2016

72 18/11/2016 Travaux rue Maubec

73 14/12/2016 Prise en compte de la baisse du taux de charge sur les
salaires (Allocations Familiales)

RATIOS :

Nombre de voyageurs par kilométres commerciaux 1,67 voyageur

(VIK)

Nombre de voyages par habitant (142 004 hab.) 65,5 voyages
Nombre de kilomeétres commerciaux par habitant 39,3 km
Kilométres parcourus par agent 18 856 km

Kilométres commerciaux parcourus par agent 20274 km

roulant

Recette commerciale/voyage 0,61 €
Recette totale (CA) par kilométres totaux 4,38 €*
Dépense totale par kilométres totaux 4,61 €*
Taux de couverture 23,18 %
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1/ OFFRE DE TRANSPORT (annexe 2)
L’offre (annexe 2)

L’offre kilométrique commerciale s’établit a 5 5442 561 km (théoriques) et 5 585 240 (réels)
dont 717 527 (théoriques) et 731 752 (effectués) en sous-traitance.

En 2016, malgré un suivi quotidien de [l'utilisation du SAE tant par les services de
l'exploitation que de ceux de [latelier, on a dénombré 85 213 alertes pour des bus
délocalisés, 12 pour des problémes de GPS, 18 819 pour des problémes de liaison avec le
systéme embarqué SAEIV et 1 789 pour des problémes avec les pupitres conducteurs (voir
détail en annexe 6). Ajoutons a cela toutes les erreurs de manipulations faites par des
conducteurs et nous nous trouvons face a une masse de petits probléemes, souvent
ponctuels, qui peuvent entrainer des manquements dans la gestion des kilométres.

En paralléle, le SAE ne permet pas la mise a jour des kilométres au quotidien dans la base
de données. Il est donc compliqué, voire impossible, de « réparer » ces erreurs au jour le
jour.

C’est pour ces raisons que le suivi des kilométres doit toujours étre effectué a partir du
relevé des conducteurs via une fiche dédiée. Il reste sujet aux erreurs de saisie, mais, grace
a un systéme de contrble par service, il est toujours plus fiable que le suivi via le SAE qui est
sujet aux pannes diverses et ponctuelles.

Les kilométres relevés restent tres proches des kilométres théoriques et les pertes de
courses sont faibles. Cependant, nous devons déployer de plus en plus d’efforts afin de
pallier les divers problémes de la sous-traitance dans son ensemble. Cette baisse de qualité
constitue d’ailleurs un des faits majeurs du bilan de 'année 2016.

Le service TPMR reste quand a lui trés sollicité et il est toujours difficile de satisfaire toutes
les demandes. La fréquentation des services réguliers par des personnes a mobilité réduite
reste stable. L’arrivée des nouveaux véhicules équipés de rampes réduit les incertitudes
pour les usagers a mobilité réduite mais les déplacements a plusieurs fauteuils augmentent.
La limite entre le sens du service et le devoir de sécurité est alors bien compliquée a
trancher.

Les principales variations de I’offre.
L’année 2016 a été ponctuée de six avenants liés a I'exploitation du réseau. L’avenant 72 est
celui qui a eu le plus grand impact sur I'organisation du réseau. |l reprend 'ensemble des
travaux pour le futur BHNS sur la rue Maubec.

e Ligne A1 : déviation par 'avenue Mounédé et 'avenue Plantoun ;

e Ligne A2 : mise a jour des temps de parcours liés a la ligne A1 ;

e Ligne B : déviation par 'avenue Grenet ;

e Mise a jour des lignes 9 et 16 liée a la ligne B ;

e Ligne 4 : déviation par 'avenue Delay ;

e Ligne 11 mise a jour des horaires en raison du report de circulation sur 'avenue

Alsace Lorraine.
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Il ne s’agit pas la d’une des plus importantes modifications de réseau réalisées depuis 2010.
En revanche, les délais de réalisation ont nécessité une grande réactivité puisque nous
avons disposé de seulement une semaine pour présenter le projet.

Les autres avenants annuels concernant I'exploitation sont :

e Avenant 64 : Modification du réseau hiver de septembre
e Reéorganisation de la ligne 15 et suppression de la ligne17,
e Renforcement et allongement de la ligne 6 jusqu’a Trois Croix,
o Ajustement des temps de parcours des lignes A1/A2 et 8 suite aux problemes de
circulation sur le secteur BAB2 ;

e Mise en place du réseau été

e Adaptation du réseau aux modifications hivernales,

o Renforcement de la ligne 8,

e Mise en place des retours de soirée sur la ligne B pour I'hdpital,

e Mise en place des retours de soirée sur la ligne C concernant le centre
commercial Ametzondo,

e Réorganisation de la ligne 12 afin d’'améliorer les capacités de transport entre les
campings et les plages ;

e Avenant 68
e Mise en service de la navette Iraty et du parking relai du 11/7 au 21/8 ;

e Avenant 69
e Mise en place du réseau hiver 2016/2017.

La vitesse commerciale (annexe 2)

Rappel : la vitesse commerciale mesure la vitesse de déplacement d’'un véhicule entre deux
arréts d’'une mission commerciale et dans une tranche horaire définie. Elle est égale au
résultat de la longueur commerciale de la ligne, divisé par le temps de parcours de la ligne
commerciale.

Comme le présente I'annexe 1, nous avons décomposé nos statistiques de vitesse en trois
parties : la période scolaire sur son ensemble, les petites vacances scolaires (avec les
samedis) et la période été.

On constate tout d’abord que la vitesse globale de la période hiver scolaire a augmenté par
rapport a 'année derniére. Mais, en 2015, seule la saison la plus lente avait été prise en
compte (de septembre a décembre). En 2016, nous intégrons les mois creux (janvier, février
et mars). Méme avec cette différence, on peut malheureusement s’apercevoir que la vitesse
commerciale des lignes principales du réseau (A1, la A2 et C) continuent de diminuer. On
peut y voir I'influence des travaux ayant débuté sur la rue Maubec pour la A1 et la A2. En
revanche, pour la ligne C, le probléme se situe sur la traversée de St Pierre d’'lrube aux
heures de pointe et les nombreux travaux qui ont jalonné la ligne tout au long de I'année.
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On voit ensuite la grande différence de vitesse entre I'hiver scolaire et les petites vacances.
Ces 3km/heure sont principalement dus aux vacances de Toussaint et de Paques. Moins
d’offre, beaucoup de touristes et des locaux qui travaillent = plus de monde aux arréts, plus
de bouchons.

Enfin, I'été, malgré les bouchons quotidiens, reste toujours plus rapide que I'hiver. |l faut dire
que seule la pointe du soir est trés marquée en terme de circulation puisqu’elle demeure
fluide durant le reste de la journée si le temps est clément. Or, nous avons connu un été
2016 assez ensoleillé.

LES NAVETTES

Globalement, les services navettes sont en progression sauf celui de Quintaou qui est en
recul de 25%. Ce phénomeéne est peut étre explicable par la fermeture du parking de
Minerva.

A contrario, on peut se féliciter de I'évolution rapide et positive de la navette Hépital dont les
montées ont doublé en 3 ans.

La navette de Bayonne qui avait connu une forte baisse I'année derniére est presque
revenue a son niveau de 2014.

Sur Biarritz, la navette du centre qui avait également connu une nette baisse de
fréquentation 'année derniere, a méme dépassé son niveau d’il y a deux ans. Quant a la
Navette St Charles, elle continue sa forte progression et dépasse chaque année largement
le niveau de la saison précédente.

SECURITE FETES DE BAYONNE

Les fétes se sont déroulées dans un climat particulier cette année et nous n’avons pas pu
expérimenter totalement tous les nouveaux dispositifs mis en place. Dés la premiére nuit,
nous avons trés vite compris qu’il n’était pas nécessaire de garder 'ensemble des services
de renfort qui étaient prévus aprés deux heures du matin. La baisse de fréquentation a été
tres forte et particulierement le samedi soir.

De méme, le nouveau dispositif de sécurité mis en place par I'organisation des fétes n’a pas
pu étre testé a son maximum. Il faudra donc voir ce qu’il donnera sur une année
« normale ».

LES SERVICES DE NUIT EXCEPTIONNELS

LE PASEO

Le service Paseo s’est bien passé I'été dernier, sans incident notoire a signaler. Il est vrai
que les conducteurs affectés a ce service sont des volontaires particulierement aguerris a ce
genre d’exercice. Le travail se fait en équipe avec lI'entreprise de sécurité qui nous suit
maintenant depuis plusieurs années et qui utilise également des agents rompus a ce genre
d’exercice.

La création de la ligne Littoral est venue également « dégonfler » la pression qui pouvait
exister sur le secteur compris entre le centre-ville de Biarritz et la Cité de 'Océan. En offrant
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plus de services, nous avons générer moins d’attente et éviter de gros regroupements de
clients avinés.

LE FEU D’ARTIFICE DU 15 AOUT

La nouvelle organisation mise en place cette année avec la dépose et la prise en charge des
clients sur les mémes quais constitue une amélioration incontestable. La ligne 14 et la
navette Iraty ont été déviées jusqu’a 23HOO car il n'y avait personne pour ouvrir a nos
véhicules les barriéres de I'entrée du passage Kléber. Une personne de la sécurité est venue
a 23HO00 puis est partie en laissant le passage ouvert a tous. La mise en place du barriérage
a I'entrée de Kléber n’a été effective qu’a 18h20 et nous avons été ralentis sur le secteur
Kléber jusqu’a cette heure. La tenue de Kléber par les Forces de I'Ordre a été parfaitement
faite a partir de 18h20.

Les communications radio sont en mode trés dégradées Porte de Biarritz et Biarritz en
général d’ou une grande difficulté a gérer le réseau et a communiquer. Le fléchage de la
gare routiére entre la grande plage et le site de chargement parait indispensable.

LE BIG FESTIVAL

Contrairement a I'année derniére, nous avons connu une grosse affluence les deux soirs.
Les moyens étaient suffisants et 'organisation rodée. Les seuls probléemes rencontrés ont
été au niveau du Square Lassalle, avec des jeunes alcoolisés qui revenaient des cents
marches.

FEU D’ARTIFICE DU 14/7 A BIARRITZ

Les années passent et se ressemblent sur cette manifestation. Il est difficile de parler de
l'organisation car il N’y en a pas. La ville est bloquée et le service devient impossible a
réaliser dés 21h00 jusqu'a 1h00, ce qui n’est pas grave en soit, mais qui pose d’énormes
questions de sécurité en cas de probléme important. Les services d’ordres et de sécurité
partagent également ce point de vue, mais rien n’évolue. |l serait stupide et non productif de
prévoir du matériel supplémentaire afin de mieux gérer les retours tant que les conditions de
circulation ne s’améliorent pas.

LA NUIT DE LA SAINT SYLVESTRE

Les derniers points d’organisation a améliorer I'ont été cette année. Malgré une fréquentation
en nette hausse, le service s’est trés bien déroulé, sans probléme particulier.

Un bus supplémentaire pourrait améliorer le service sur la destination Boucau/Tarnos qui est
trés fréquentée et dont la rotation est trés longue a réaliser.

LA FOIRE AU JAMBON
Le service est resté plutdt calme le jeudi et le vendredi. En revanche, nous avons manqué de
moyens le samedi toute la journée et jusqu’a la fin du service. Des moyens supplémentaires
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sont donc a envisager pour 2017 d’autant que toutes les zones géographiques francaises
seront en vacances a ce moment-la.

AUTRES

En 2016, nous avons eu la chance de recevoir I'équipe de France de football en
entrainement pour 'Euro et de réaliser un service navette entre Iraty et Aguiléra qui a connu
un franc succeés.

Un dispositif renforcé a été également mis en place pour la finale d’accession au top 14 de
I’Aviron Bayonnais et il a bien rendu service.

En revanche, rien n’avait été prévu concernant le laché de lanternes réalisé sur les bords de
la Nive le 10 décembre. Le sucés fut immense mais non maitrisé et nous avons connu de
gros problémes de circulation et de capacité. Si cette manifestation perdure, une
organisation digne de ce nom doit étre montée.

2/ EVOLUTION DU TRAFIC ET DES VENTES (annexe 3)

L’OFFRE

L’offre en kilomeétres est stable (Iégére hausse de 1,2 % en 2016).
Le démarrage des travaux liés au Tram’Bus occasionne des adaptations d’itinéraires et
d’horaires pour de nombreuses lignes.

FREQUENTATION

La fréquentation totale du réseau progresse de 6,95 % avec 9 328 351 voyages.

Le réseau des lignes réguliéres gagne 429 784 voyages (+ 5,67 %).

Mis a part un effet de calendrier entre avril et mai, le seul mois en recul est celui de juillet du fait
d’'une fréquentation exceptionnellement faible des Fétes de Bayonne.

L’été (juillet — aodt) progresse de 1,3 % malgré tout, en cohérence avec la fréquentation
touristique (voir ci-dessous).

Eléments de contexte général pour 2016

- Reéseaux urbains UTP 100 a 250 000 habitants : Production 0 % - Trafic + 0,7 % ;
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- Prix du carburant : en moyenne annuelle, le prix du gazole a la pompe baisse de 3,8 %
(2015 = 1,1494 ; 2016 = 1,1055) mais les prix augmentent sensiblement sur la fin de
année (+ 6 % sur le 2éme semestre) ;

- Consommation des ménages : + 0,3 % ;

- Fréquentation touristique été 2016 dpt 64 :

Nuitées campings: + 0,5 %
Nuitées hotels : +1,6%

Une bonne année sur le plan de la fréquentation.
6 ans apreés la mise en place du réseau Chronoplus
et avec un niveau d’offre stable depuis 4 ans,
le trafic ne cesse d’augmenter

Une année de progression forte et réguliére de 15,45 %
Le trafic cumulé des navettes atteint 1 317 000 voyageurs.

L’ensemble des services de navettes progresse sauf Quintaou.

A noter le succés de la navette estivale P+R Iraty avec 34 625 passagers transportés pour cette
premiére saison.

LES VENTES

Tickets vendus a bord
- 1 heure +1%
- 24 heures +9,41 %
- 24 heures Combiné + 19,18 %

Autres tickets
- 10 x 1 heure +1,72 %
- Tjours - 0,3%
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A part le ticket 7 jours (plutdt anecdotique, avec 3 624 ventes sur I'année 2016 il représente
0,77% des validations), les ventes de I'ensemble des titres a décompte et périodes courtes
progressent.

Le trafic des titres vendus a bord augmente de 7,47 %.

Leur poids dans le trafic reste stable autour de 50% des validations non scolaires et 40% du total
des validations.

Tendance générale a la hausse.

Malgré la poursuite de la progression soutenue du 24h, les tickets 1h et
10 x 1h repartent a la hausse

Chiffres exprimés en nombre moyen d’abonnés

4 737 abonnés (hors scolaires) en moyenne sur I’année 2016 dont 283 combinés

315 abonnés supplémentaires soit une progression de 7,12 %.

Abonnements Tout Public et PassPro : 2 023 abonnés
- 1 mois Tout Public 1 400 abonnés
En hausse de 2 %, il dépasse son meilleur niveau de 2014.

- 12 mois Tout Public 290 abonnés
Il poursuit sa progression (+ 9,85 %) sans pour autant concurrencer le 1 mois.

- PassPro 333 abonnés
Il poursuit une progression trés réguliere avec +15,22 % cette année.

Abonnements Jeunes : 1 876 abonnés
- 1 mois Jeune 421 abonnés
Il continue sur un rythme de hausse de 5 % par an

- 3 mois Jeune 333 abonnés

Rapport du Délégataire 2016
15

CiUmsdw

INVENTONS VOTRE MOBILITE



Malgré une augmentation de 3,42 % du nombre moyen d’abonnés, son attrait reste
moindre que les autres titres de la catégorie. Son taux de réabonnement est faible. Au
3°™ trimestre scolaire, I'effectif n’est plus que de 62,7 % de celui du 1° trimestre.

- 10 mois Jeune 716 abonnés
C’est la formule préférée des jeunes. Bien adapté a I'année scolaire ou universitaire, il
progresse encore de 9,4 %.

- 12 mois jeune 406 abonnés
Il progresse de nouveau sensiblement de 11,84 %.

Abonnements Seniors : 404 abonnés
- 1 mois sénior 307 abonnés
Il repart a la hausse (3,72 %) aprés 3 ans de stagnation ou trés légeére baisse.

- 12 mois sénior 97 abonnés
L’effectif reste modeste mais la progression est durable et sensible (+ 102 % en 4 ans,
+12,79 % en 2016).

Abonnements Combinés : 283 abonnés
En trois ans d’existence, les abonnements combinés ont trouvé une clientéle principalement
aupres des jeunes

- 1 mois combiné 97 abonnés dont 67 Jeunes
Les ventes augmentent de 6,59 % en 2016.

- 12 mois combiné 186 abonnés dont 171 jeunes
Les ventes augmentent de 51,2 % en 2016.

Abonnements Scolaires : 5 486 abonnés

Les abonnés scolaires sont en hausse de 8 % (+ 417)
En 4 ans, le réseau a gagné 1 207 éléves abonnés.

Toutes les formules d’abonnement sont en augmentation.

L’engouement pour les formules longues (10 ou 12 mois) se poursuit.
Apreés avoir souffert de cette « concurrence », I’ensemble des
abonnements 1 ou 3 mois repart a la hausse.
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3/ INVESTISSEMENTS DE TAB

TAB n’a réalisé aucun investissement en 2016.

4/ SOCIAL

Effectifs et personnel

L’effectif moyen de I'entreprise en ETP est de 304 ,26 (contre 297,8 en 2015) y compris 8,49
ETP en maladie longue durée et mi-temps thérapeutique. Les effectifs de conduite sont de

241,70 (contre 241,22 en 2015).
Les autres effectifs (non conducteurs) s’élévent a 54,07 ETP (contre 53,31 en 2015).

Mouvements de personnel (annexe 12)

» Retour aprés congé sans solde 1ETP

» Embauches CDI 21 ETP

» Départs CDI 13,2 ETP

» Contrats CDD 22,44 ETP

» Licenciement pour inaptitude ou faute grave 3,2ETP

» Démission 1 ETP aprés congés sans solde
» Congés sans solde 1ETP

Climat social

Cing alarmes sociales ont été déposées en 2016 et 4 ont donné lieu a dépbt d’'un préavis de
gréve. Cependant, le faible nombre de grévistes démontre la qualité et l'efficacité du
dialogue social dans I'entreprise :

» Deux alarmes ont été déposées par les Syndicats CFDT et FO dans le cadre des
préavis déposés pour la CFDT depuis le 29/12/2015 jusqu’au 30/4/2016 et pour FO
depuis le 23/12/2015 jusqu’au 01/04/2016. Ce mouvement avait pour objet la journée
d’action nationale pour demander le retrait du projet de Loi EI Khomri dans le cadre
d’un mouvement national organisé pour le 9 mars. Nous avons fait remarquer que ce
motif ne figurait pas dans ceux des deux préavis ci-dessus et nous avons informé le
personnel du caractére illicite des arréts de travail liés a ce mouvement, lequel a été
suivi par 5 salariés ;

» Deux alarmes ont été déposées par les Syndicats FO le 11 mars 2016 et CFDT le 15
mars 2016. Elle a donné lieu a la signature le 18 mars 2016d’un relevé de
conclusions avec chaque Syndicat aprés 2 réunions avec FO et 1 réunion avec
CFDT. Un préavis a été déposé par les deux Syndicats pour la journée nationale
organisée le 31 mars 2016 demandant le retrait du projet de Loi EI Khomri. A noter
que CFDT a déposé un préavis sur la période du 31 mars au 30 juin 2016 et a
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poursuivi le mouvement les 28/4, 17/5, 26/5, 14/6, 23/6 et 26/6 dans le cadre des
journées nationales. La journée du 31 mars a été suivie par 22 grévistes, les autres
journées ont été trés peu suivies (2 jours a 2 grévistes, 3 jours a 1 gréviste et 1 jour a
6 grévistes) ;

» Une alarme sociale a été déposée par le Syndicat CFDT le 6 juillet 2016 et a donné
lieu a un relevé de conclusions signe le 13 juillet aprés 3 réunions de négociations.
Un préavis de greve a été déposé pour la journée du 2 septembre et a été levé par la
CFDT le 29 ao(t 2016.

Les accords d’entreprise suivants ont été signés :

e Accord sur les Négociations Annuelles Obligatoires signé le 17/03/2016 ;
e Accord d’intéressement triennal signé le 27/06/2016.

En conformité avec I'accord du groupe Transdev sur les contrats de génération, un salarié
en fin de carriére a pu bénéficier des dispositions en abaissant sa durée de travail.

Absentéisme

L’absentéisme hors maladies de longue durée et mi-temps thérapeutique, accident du travail
et maternité est de 3,49 % mais I'absentéisme total (hors accident du travail) comprenant les
maladies de longue durée s’établit a 5,11%.

Cet absentéisme demeure relativement peu élevé et contrélé. L’accord d’intéressement lié
au taux d’absentéisme permet donc de limiter les dérives et de verser une prime
d’'intéressement au personnel.

A noter que les chiffres d’absentéisme sont en légére augmentation par rapport a 2015. lls
restent bons pour la profession.

5/ ACTIONS COMMERCIALES ET DE COMMUNICATION MAJEURES

Rappel des objectifs et cibles marketing

Un objectif permanent de conquéte de clientéle et de fidélisation.

Le trafic et les ventes doivent continuer a augmenter dans un contexte de stabilité de I'offre
(peu d’évolutions sont prévues a ce jour si ce n’est une navette P+R estivale a Biarritz)

Aprés un centrage de la communication vers les actifs, il est nécessaire de commencer a
diversifier et structurer les cibles par catégories et types d’activité a la destination (motifs).
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Au-dela de la performance, tant dans l'offre que dans l'accés a cette offre traitée sur le
fonds, il faut communiquer de la modernité et de la proximité a travers la forme.

Bus de nuit hiver
Avril

Decaux 120/176
Decaux 320/240
Petits Arriéres de bus

Performance Prix + Temps
Mai - septembre

Decaux 120/176 (prix)

Decaux 320/240 (abts)

AGE (prix 24h)

Affichage LED (temps)

Ecrans caisses Carrefour (abts)

ENBUS!  E=E
DE PLACE DE PA{{KlNG E“ ,m.r.
R
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Bus Féte de la Musique

Juin

Affichage LED urbain
Petits arriéres de bus
Site + TFT bus

PQR

Habillage kiosques

ETE

Juillet — Aoat

Plage

AGE

Affichage LED urbain
Site + TFT bus
Habillage kiosques

ETE
Juillet — Aot
Nuit
AGE

Ecrans caisses Carrefour

Affichage LED urbain
Site + TFT bus
Decaux 320 x 240
Insertion presse loisirs

ETE

Juillet

Bus des Fétes
Site + TFT bus
Dépliant

BUSDENUIT -

le21juin
BUSDELA

Onoplus

ek jarritz
pidart-Biar
fus.eu Ang\et-Tamos
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ETE

Aot

Feu d’artifice 15 aolt
Doc information

Site + TFT bus

Ecrans caisses Carrefour
Petits arriéres de bus
Decaux 120 x 176

RENTREE

septembre

Performance Prix / temps
(voir plus haut)

Scolaires Bidart

Site

Flyer

Distribution BAL

wiww.chro!

uites depuis
Relais \raty
et Agu'l\éfa

-e
Navettes 8
parkings

noplusey

JOURNEE DU TRANSPORT PUBLIC

septembre

Participation a I'organisation du

Challenge de la Mobilité

en partenariat avec TADEME, le

STACBA, la CCl.

Action de sensibilisation dirigée vers
les employeurs et salariés du PTU

>

Ty

i
@%} Qg O

POUR UN JOUR OU COMME TOUJOURS

AU TRAVAIL J’7 VAIS AUTREMENT

E = C ez

Remise des prix dans les locaux de ) e

'ACBA
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REVEILLON 31 décembre
Services spéciaux

Site + TFT bus

Flyer (avec insertion Sud Ouest)
Affichage LED urbain
Decaux 120 x 176

Petits arrieres de bus
Ecrans caisses Carrefour
PQR

nihophus,
SERVICE SPRGIALREVEILON

PARTENARIATS

Toute 'année.

Divers partenariats conclus ou reconduits
avec I'Aviron Bayonnais et le Biarritz
Olympique, le tournoi Pilotarienak, le
Beach Rugby Festival, France Bleu PB, le
salon Studyrama, I'Office de Commerce
de Bayonne, le festival Jazz en Mars, le
BIG festival, etc.

Qh( no

FESTIVAL
EDITIONN'S

BIARRITZ/S-17 JUIL. 16

VOus invite au

@e

‘

B Les McAnonymes &-

vous invite
INVAFATIGNS
@Mﬁmmmﬁ

W@gﬂﬂ] _—_—
emaln paEsmB eV

Inserivez vous ict

ILOTARIENAK

-
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6/ LA GESTION DES RECLAMATIONS CLIENTS (annexe 8)

La gestion des réclamations a été effectuée durant toute 'année 2016 avec le logiciel Listen
de Salesforce. 772 réclamations (contre 609 en 2015) ont fait I'objet d’'un traitement
spécifique en 2016 selon la répartition ci-dessous :

5%
35%
10%
5%  10%
Nombre d'anregistrements
Code 2

W Client satistalt de la réponse
W Cammercialisation
W Employé
B Géneral
Hnformation Réseau
B Offre
7 Qualite

Les délais de traitement se situent a hauteur de 82 % des réponses dans un délai de 15
jours. lls étaient a 88 % en 2015.

La plupart des réclamations s’effectuent par mails et par téléphone (85 % en 2017).

Chaque année, on note un pic de réclamations a la rentrée de septembre qui peut
s’expliquer par, d’une part, la mise en place du réseau hiver, et, d’autre part, la rentrée
scolaire. C’est, en effet, a cette époque que les familles organisent leurs déplacements de

lannée.

Diilais traitement dossiers cléturés Dossiers par canal

2

217

25%

%
Nombre d'enregistraments
Durée dossiar par palier J.Lun-Dim Hesnbre d‘::nmglistmmams
anal
L ETi] Bla<l B 154 <30 B Teldphone WE-ta B Courrier

B3a<T) 7ia< 15
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7/ AUTRES INDICATEURS DE L’ANNEE
Controle (annexe 10)

Le taux de contréle moyen est de 0,78. Il diminue par rapport a 2015 (0,99) en raison
toujours d’'un maillage toujours plus complet du réseau et du contréle de zones et de plages
horaires a faible fréquentation. Cette baisse est également due en partie a une fiabilité
moindre dans les enregistrements du nombre de contréle de titres et le non-enregistrement
d’'un grand nombre de contréles a vue (difficultés a les enregistrer sur les appareils de
contréle).

Le taux de fraude apparent moyen (nombre de PV/nombre de voyageurs contrdlés) est de
0,32 % avec 17 PV par mois en moyenne contre 0,22 (14 PV par mois) en 2015. Cette
Iégére hausse vient essentiellement de la verbalisation accrue des oublis de carte.

Les opérations mises en place dés le début de 'année 2015 sur les services scolaires avec
blocage des bus et controle de tous les passagers a la descente ont été pérennisées en
2016. Ces opérations spectaculaires réalisées avec 6 a 8 contréleurs sont fortement
dissuasives.

Le taux de fraude reste trés bas gréce a la motivation des conducteurs qui s'impliquent
toujours dans l'incitation a la prise de titres de transport par les clients et, surtout, grace au
maintien de la montée par la porte avant. Cette implication appréciable et efficace est
cependant ternie par un nombre croissant d’incivilités vis-a-vis de nos agents qui sollicitent
de plus en plus d’interventions et de présence sur le réseau pour les épauler. Ce
phénoméne s’accentue d’année en année.

Sécurité (annexe 10)

En 2016, il n’y a eu aucune agression sur le personnel suivie d’un arrét de travail. Les
chiffres annuels de I'ensemble des incivilités sont trés faibles. Dans la grande majorité des
réseaux francais de taille équivalente, ces chiffres seraient plutét mensuels. Cet état de fait
est une des spécificités marquantes de notre réseau. Elle est due en grande partie au travalil
de contrdle quotidien que réalisent les conducteurs et les controleurs. Il faut s’en enorgueillir
et tout faire pour le préserver, surtout avec I'arrivée du BHNS et le systeme de libre-service
pour la billetterie et la montée par les portes arriére.

Sinistralité (annexe 9)

La sinistralité totale ramenée au nombre de kilomeétres parcourus augmente lIégérement par
rapport a 2015 (0,52 contre 0,47 en 2015). Rappelons qu’en 2015, elle avait diminué de 30%
par rapport a 2014. Ce taux de 0,52 est obtenu en enlevant les bris de rétroviseurs suite a
des chocs comptabilisés en 2016 alors qu’ils ne I'étaient pas en 2015 et ce, afin d’établir une
comparaison. Si I'on inclut les bris de rétroviseurs, la sinistralité s’établit a 0,62 pour 10 000
kilomeétres. Le nombre d’accidents corporels dans lesquels la responsabilité de TAB est
totale augmente de 2 (18 contre 16 en 2015). Le nombre d’accidents corporels en 2016
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s’éleve a 30, dont 18 responsables, 6 non responsables, 1 responsable a 50 % (pour
lesquels TAB devra assumer le risque au titre de la Loi Badinter) et 5 mises en cause que
nous réfutons. A noter que les passagers du réseau ont de plus en plus recours aux voies
juridiques dans le but d’obtenir réparation financiére.

Taux de panne

2014 2015 2016
Nombre de pannes 347 407 353
Taux de pannes aux 10 000 km 0.663 0.809 0.662

Le graphe ci-dessous précise le taux de panne par type de véhicules.

pourcentage panne par type

BCITARD G

%
BVIVACITY
& B6X127
aGx1T
d BAS00

BGX327

4 -

BNOVIBUS

0% BMICROBUS

Nous avons enregistré 85 pannes de valideurs en 2016 (contre 104 en 2015, soit une
diminution de 19 %).

Recettes de publicité

TAB a signé une convention de régie publicitaire avec la société MantaSpirit a effet du 9 juin
2015. La société MantaSpirit a connu des difficultés et a demandé a TAB un échéancier de
réglements. TAB le lui a accordé au terme d’'une convention signée en mars 2017.

L’affichage publicitaire porte sur :
e Arriéres de bus sur 79 bus ;
o Affichage Grands Arrieres (AGE) sur 12 bus ;
e Affichage sur écrans video sur 71 écrans ;
e Espaces sur le site internet Chronoplus (2 emplacements).

Le chiffre d’affaires 2016 s’éléve a 162 KE.
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8/ MAINTENANCE

Points d’arréts

Le parc se décompose en :
e 228 abribus, propriété des communes ;
o 416 poteaux d’arréts (MDO + Neuhaus + Clear Chanel) gérés par Chronoplus ;
e 72 cadres fixés sur du mobilier urbain.

Deux campagnes de changements d’horaires ont lieu par an pour le réseau hiver et le
réseau été a raison de 1 500 fiches horaires apposées fin aolt pour I'hiver et fin juin pour
I'été sur 841 points d’arréts.

Ces opérations nécessitent deux semaines de préparation avec deux agents deux fois par
an :

e Impression des fiches,

e Plastification des fiches,

o Découpage et adhésivage,

e Encartage.

La pose sur les poteaux d’arréts est effectuée par 6 équipes de 2 personnes sur 48 heures
deux fois par an.

Le remplacement des plans du réseau dans les 228 abribus est effectué par un agent sur 4
jours, deux fois par an.

Pour ces opérations, nous utilisons un certain nombre de consommables : supports horaires,
fonds de plans, fiches horaires, film a plastifier, adhésif double face, cerclage de fixation,
panneaux provisoires (ét€), serrures, charniéres, plexis de protection, signalétique (n° de
ligne, informations diverses, tétes de poteaux, etc).

Bornes d'Information Voyageurs :

6 premiéres bornes ont été installées par le STACBA sur différents points d'arrét du réseau
réparties de la maniére suivante :

e Ligne A1, terminus Uhabia a Bidart ;

e Ligne C, arrét Quiéta a Saint Pierre d'lrube ;

e Lignes B et9, arrét C. Cial. Océan a Tarnos ;

¢ Navette de Bayonne aux arréts Saint-André, Glain, Porte d'Espagne.
L'entretien de ces bornes sera assuré par TAB a l'issue de la garantie qui expire en mars
2016.

Parc (voir annexe 6)
Le parc figurant en annexe 6 est établi au 31 décembre 2016.
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Rénovation
En 2016, I'Atelier a procédé aux rénovations suivantes :
o Deux remplacements d’embrayage sur les bus 106 et 107 ;
e Un échange moteur surle 112 ;
e Deux échanges du compresseur sur des GX 117 (172 et 174) ;
e Un échange du compresseur sur un GX 127 (184) ;
o Deux échanges de compresseur de clim sur des GX 127 (183 et 186) ;
o Deux échanges du compresseur de clim sur des Breda (190 et 193) ;
e Un échange du compresseur d’air sur un Solaris (701) ;
e Une réfection de moteur sur un Solaris (710) ;
e Deux réfections partielles de plancher sur des Solaris (703 et 714) ;
¢ Quatre échanges de boitier de direction sur des Solaris (713, 714, 715 et 717) ;
e Un échange turbo sur un Solaris (728) ;
e Un échange boitier moteur sous garantie sur un Solaris (721) ;
e Un échange arbre a canne sous garantie sur un Solaris (738).

Contréles Techniques des autobus
Sur 208 passages aux Mines en 2016, nous avons eu 12 ajournements.

Mouvements de Personnel
e 1 mécanicien dont le contrat CDD conclu en 2015 a été transformé en contrat en
CDl en aolt 2016 ;
o 1 Chef d’équipe électricité embauché en aolt 2016 ;
o 1 départ en retraite.

Fin 2016, I’effectif garage est :
¢ 1 magasinier/approvisionnements
e 2 encadrement/planning
¢ 14 techniciens.

9/ MISSIONS ACCESSOIRES (annexe 13)
Organisation de la gestion des scolaires subventionnés

L’organisation en place depuis la rentrée 2013 facilite les démarches d’inscription et de
traitement des dossiers. Le nombre de demandes est stable (+ 88 abonnés supplémentaires
au 31/12/2016).
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10/  SOUS-TRAITANCE
Trois contrats de sous-traitance ont été signés en 2011 et sont toujours en vigueur :

> La Société TRANSDEV Sud-Ouest — 146 rue de Belharra — 64500 ST JEAN

DE LUZ: ligne 6, ligne 12, ligne B et ligne 9 les dimanches et fériés, le TAD, le
TPMR et la centrale de réservation ;

»  La Société LE BASQUE BONDISSANT - ZI Jalday — 64500 ST JEAN DE LUZ
pour ligne 7 et certains services scolaires ;

> La Société SARRO, ZA Orthevielle - 40300 ORTHEVIELLE pour la navette
hépital.

Ces contrats représentent ensemble 731 752 kilométres commerciaux pour 'année 2016.
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 2 LES KILOMETRES PAR LIGNE 2016
LES KILOMETRES PAR LIGNE 2014 — 2015 - 2016
LA VITESSE COMMERCIALE



2016 KILOMETRES RESEAU
Chrino JANVIER I FEVRIER I MARS I AVRIL l MAIL l JUIN avec 4 jours été
THEORIQUES CoX | TOTAUX |  HLP | CCX réa | mueomiquescex | TOTAUX | HLP | cox réa | meortquescox [ ToTAUX | HLP | cCxréa | meomiquescex | ToTAUX | HLP ccxréa | weorsquescex [ ToTAUX | HLP | coxréa | mweomquescex [ ToTAUX | HLP | coxrea
' I
Divers lignes réguliéres par 0S 1208 1216 1281 2081 2067 1290
Ligne AL 46543 49814 | 29089 | 46825 42054 45754 | 2745 | 43009 47450 51455 | 3087 | 4s3es 43066 46999 | 2820 44179 43985 48647 | 2919 | as728 47026 52095 | 3126 | 48969
Ligne A2 51062 53763 | 2699 | 51064 45761 48517 | 2436 | 46081 52124 55519 | 2787 | 52732 46837 49753 | 2498 47255 48244 51312 | 2576 | 48736 51730 54763 | 2749 | s2014
Lignes A1/A2 Sainsontan/Place
des Basques (fétes Bayonne)
Ligne B 26232 30208 | 2719 | 27489 23837 26603 | 2394 | 24209 27601 31689 | 2852 | 28837 24674 27693 | 2492 25201 25130 30173 | 2716 | 27457 25951 30002 | 2700 | 27302
Ligne C 40552 46169 | 5079 | 41090 37170 42358 | 4659 | 37699 41961 47678 | 5245 | 42433 38535 43813 | 4819 38994 39004 44433 | 4888 | 39545 41639 46902 | 5159 | 41743
Ligne 4 31201 34098 | 2387 | 31711 29993 32492 | 2274 | 30218 32011 35008 | 2451 | 32557 31102 33847 | 2369 31478 30022 34310 | 2402 | 31908 29297 31922 | 2235 | 29687
Ligne 5 15961 16954 848 | 16106 14828 15978 | 799 | 15179 16433 17697 | ss8s 16812 15352 16525 826 15699 15357 16464 | 823 | 1s641 16759 17896 895 | 17001
Ligne 8 37134 40708 | 3053 | 37655 33478 36444 | 2733 | 33711 38435 42059 | 3154 | 38905 34721 37931 | 2845 35086 35823 41179 | 3088 | 38091 39324 44279 | 3321 | 40958
Ligne 9 5305 5953 655 5298 5343 6032 664 | s368 5456 6174 679 5495 5562 6269 690 5579 5048 5697 | 627 5070 5561 6194 681 | 5513
Ligne 10 23336 25759 | 2576 | 23183 18647 20770 | 2077 | 18693 24610 27563 | 2756 | 24807 19152 21346 | 2135 19211 22352 25377 | 2538 | 22839 23974 26628 | 2663 | 23965
Ligne 11 22904 25501 | 1785 | 23716 22371 24929 | 1745 | 23184 23810 26417 | 184s | 24568 23337 25736 | 1802 23934 22222 25168 | 1762 | 23406 23554 26102 | 1827 | 24275
Ligne 13 7068 7927 713 7214 6688 7732 696 | 7036 7115 8294 | 746 7548 6925 7974 718 7256 6830 7889 | 710 7179 7495 8264 744 | 7520
Ligne 14 28113 31109 | 2364 | 28745 25472 28090 | 2135 | 25955 29001 31997 | 2432 | 29565 26343 20973 | 2278 27695 26973 31024 | 2358 | 28666 27574 30406 | 2311 | 28095
Ligne 15 mod. 03/2016 5480 6208 435 5773 5446 6505 455 | 6050 4762 5620 | 393 5227 4564 5881 412 5469 4372 5496 | 385 5111 4018 4950 347 | 4604
Ligne 16 13958 15390 | 1693 | 13697 14109 15924 | 1752 | 14172 14547 17613 | 1937 | 15676 14259 16427 | 1807 14620 13394 15136 | 1665 | 13471 14324 16093 | 1770 | 14323
Ligne L (Bidart nuit été) 668 632 20 612
Ligne de nuit Noctoplus 6005 l 6409 | 320 I 6089 5656 ] 6119 306 ] 5813 5972 I 6452 | 323 6129 5944 6622 331 I 6291 5717 ] 6182 [ 309 [ 5873 6639 7208 360 | 6848
Retour garanti 493 531 282 250
Paséo 1610 1983 99 1884
Fétes de Bayonne (nuits)
e ngn;: :‘g"”é“ es 360854 | 397178 | 30314 [365656| 330853 | 365463 | 27870 336377| 371288 (41251631577 | 379658 | 340373 | 378870 | 28841 | 347948 344473 | 390554 |29764| 358723 | 367636 | 408140 | 31288 | 375 562
JotelServices Scolalfes 3735 6884 | 3134 | 3750 2011 3599 | 1422 | 2177 3985 7100 | 3096 | 4004 1992 3566 | 1447 2119 3459 6332 | 2867 | 2465 3924 7071 | 3068 | 4003
Navettes Bayonne 11781 11304 as2 | 10852 11773 12244 | as0 | 11754 12243 12682 | 507 12175 12245 13279 | 531 12748 11302 12363 | 495 | 11868 12224 13280 | 531 | 12749
Navette Btz Chélitz 7951 9490 1139 | 8351 7951 9481 | 1138 | 8343 8269 9515 | 1142 8373 8269 9914 1190 8724 7633 9092 | 1091 | 8001 8269 9839 1181 | 8658
Navette St Charles Biarritz 5666 7105 853 6252 5666 7278 873 | 6405 5892 7252 870 6382 5892 7553 906 6647 5439 6953 | 834 6119 5892 7502 900 | 6602
[Navette P+R Iraty été
Navette Hopital TAB 188 373 138 235 197 404 190 214 206 408 151 257 196 407 151 256 188 354 131 223 207 426 158 268
Navette Quintaou a/c 04/2015 432 422 30 392 385 381 27 354 432 a28 30 398 385 386 27 359 385 368 26 342 433 427 30 397
Total Navettes TAB 26 018 28694 | 2611 | 26083 25972 29788 | 2717 | 27071 27042 30285 | 2700 | 27585 26 987 31539 | 2805 28734 24947 29130 | 2577 | 26553 27025 31474 | 2800 | 28674
Total Services
Occasionnels TAB (hors 0 336 0 336 0 237 0 237 0 403 0 403 0 330 0 330 [ 148 0 148 0 980 ° 980
Total Services
Occasionnels hiver contrat 300 1063 o 1063 300 o o o 300 250 [} 250 300 32 [} 32 300 341 o 341 300 283 o 283
ACBA a/c 09/2014
Total L.R Tab+Sces
Scolaires Tab+Navettes
Tab+Occasionnels hiver 390 907 433819 | 36059 | 396 552 359 136 398 850 | 32010 | 365 624 402 615 450151 | 37373 | 411497 369 652 414007 | 33093 | 378833 373179 426 357 | 35 208 | 389 082 398 885 446 968 | 37 156 | 408 523
ACBA sans Occasionnels
Tab (hors contrat)
Total Services
contractuels ETE (Rip
Curl,feu,BigFest)




GCTOBRE svec Haubes 3¢ 20710 oF
ours ours] e
ChrCho JUILLET (26 jours) [ reresoeeavonne s o | A00T SEPTEMBRE T NOVEMBRE DECEMBRE ANNEE 2016
meoaws cox| T0TAUX | Wip | cox i | meomioutscor] Toraux| Wip | cox rés | meomeuescox | ToTAUX | Wip | cox ris | meossaves cox| TOTAX | i | cox ria | meomseuescox | Tovaux | nip | cox ras | reomeves cox | To7AUX | Wi | cox ris | eensevescox] TorAux | Wi | cox ron | maomeuescox| voraux | i cox ren
Lione s (ot 112 1eass | 1068 | 106 259 | 2933 | 292 | 2041 | asssn | 1sesy | 2s01 | see | eaz | 20em3 | ason | 17582 | 16093 | 1ssar | amsa | sseo6 | asas | 1ss2e | 2001 | 15322 | asesy | asses | a7ex | ss7e2 | amesss | aasaos | 3az72 | 1oze3s
oz iwet] wren | arser | ma | mes | ven | osw | w0 | sees T 0 T 0 e T o e ) T T T I o T i D T S R )
Lione s (oterb) o/< 0972015 s0 us | w0 | e 78 1267 | w6 | onn | o woz | o | we | em s | as | o0z | w9 | aazs 17
Ligne b (atrb - Dimanches) o1 1078 | 1 | 0w ) N T I o1 | am | e | som wse | 277 | w07 | wosae | us208 | 2o 12561
gne (st W | oo [ e | oo | G| i | ma | v | wm | se|] o | e | e | e | am | wmw (| sew [l an | nase v [ [ wem | o | sews | sus | oirw | wame | svowns | sess | owamrs
T T T N T IO 0 O I TR T I AT T R B T T N N D C I T T I I T I I T T
e A T T I I T [ T e T A Y e e || me] s | e | e | atl| miw | e | e | s
Ligne 16 (aterb) /¢ au 09/2015 1086 16 | 7es | e 079 1591 | e0s | we | e 2028 | sar | e | s e | 572 | 2 | waesr | assio | seom 11507
iane 17 (ateriy asco9/2015 | 2670 3940 | 129 2602
Total Lignes Affrétées | 43240 | asozs | ases 8332 I 9826 I 1019 | ssor | seer2 | eaass | 7529 | sevor [ aezeo | sasse |rsre | weorr| 300 [ aswre [7700 [esme | asoer [ asosr 7376 [asess| axsar [ asaos [7esa | arese | sazseo [ eassso [ seers | sssse
[Naverte Hopital (sorro) 1620 1801 s 1796 207 | 208 | 5 | 2 | 206 298 | 4 | w00 | 20m 2 | 4 | 2 | ams 20 | 7 | me | mer 206 | 8 | 298 | w0 | woss | @ 27027
[Navette Cére des Basques
i conge 307 s | me | s 64 63 | e | ez se04 | 320 | seo | w0 | 030 1 | w0 | 00 wor | wen | a2
veteOchne snget GI6s i3y | saems | aese | suen | doss | s | wo | s | ames | asso | amee | sarre e | see | em | o
Total Navettes Afirétées I 6208 | 2ae | 200 | 26107 4 [ w20 [ x| sz | assr | sizes [ssen | asan | aue asis | s | o0 | 20m 25 | 4 | 2e | e w0 [ 7 [ ae | awer s | 8 [ 296 | sras0 | scozs | 7ass w3
Total Scolaires Afirétés o [ e ” 2031 si92 [ 305 | wer [ aass [ ssr [aass | e | 20 ssae | aeos | aeso | asae 3007 [ 2256 | 1553 | asess | wsver [ sowsa [ a0onr
roms oty wo [ s s w6 | a0 [ ] e | e | s wes | mise | e eos | mse | sess ses | ms2 | 7ese EHERES aes | eram | sssas || woew
TotaILAYNAVAISCOA | seres | mazes | 7sme| sssor | aesae | 13306 | s4s0 s1166 | ssors |108s0( w7120 | s7asy | ess7s [111ss| sas0r | siser | e3ous |smsy|ssuse| sasa | ea7ss |momf sesia| s2ess | e2zms | seus| szesi| sarszr | seszas | asesza | siis
Total général TAB et
Affrétés (sans 426177 | asesor 37089 9109 121526 2007 [ 97457 | s1605 | 574769 | 47016 |s26910| assosy | s23ass |assoo|erzsiz| 6316 | 498176 [4a79n|esiios| assoss | soesas [ersze|assers| asuese | susora [asoss [ aeriss | saszser [s1e2en2 5 585 200
Occasionnels Tab)
ToulsEtialfoen wiec woiso [saem| wszen 106130 22599 [ 03531 77312 | 36174 | 401 130 454395 |37 632 16762 435741 | 34 934 | 400 807 430994 [ 36200 [ 403 745 452522 (36154 [ 16360 5321700 aa360s [ «arm 00
dont 5 fours des Pétes
Kilométres compteurs TAB 89539 79211 460280 440576 w2071 s 961 5358 800
kilométres techniques TAB a0 109 sess 5235 2077 3439 37100




2016

KILOMETRES SCOLAIRES

JANVIER

FEVRIER

sP8 173 332 155 177 95 196 81 115 190 354 160 194 95 188 80 108 164 310 141 169 191 354 161 193
SP9 a/c 03/2016 593 1134 533 601 297 572 267 305 512 1024 503 521 593 1131 527 604
sp10 63 96 29 67 35 58 11 a7 69 108 | 35 73 35 51 9 a2 60 92 27 65 56 107 | 33 | 74
sp11 199 217 35 | 182 66 101 | 10 o1 133 165 | 25 140 66 97 9 88 133 164 | 26 | 138 133 164 | 26 | 138
spP12 653 1025 | 358 | 667 359 542 | 169 | 373 718 1073 | 352 | 721 359 537 | 170 367 620 932 | 308 | 624 718 1073 | 353 | 720

sp13 573 1090 | 513 | 577 315 563 | 243 | 320
sp14 92 248 | 155 | 93 50 122 | 66 56 101 257 | 153 | 104 50 120 | 65 55 87 236 | 150 | 86 83 256 | 1s0 | 106
SP15 238 408 | 164 | 244 131 269 | 114 | 155 262 420 | 147 | 273 131 263 | 112 151 227 377 | 146 | 231 215 419 | 148 | 271

Total Scolaires TAB 3735 6884 | 3134 | 3750 2011 3599 | 1422 2177 3985 7100 | 3096 | 4004 1993 3566 | 1447 2119 3459 6332 (2867| 3465 3924 7071 | 3068|4003

SP5 (atcrb) 481 1116 | 612 | 504 265 664 | 380 | 284 530 1219 | 668 | 551 265 636 | 354 282 as7 1085 | 608 [ 477 529 1253 | 704 | s49
sP6 140 481 | 340 | 141 77 269 | 191 | 78 154 505 | 349 | 156 77 233 | 167 66 133 463 | 327 | 136 127 430 | 306 | 124
sp7 250 670 | 406 | 264 138 349 | 207 | 142 276 703 | 419 | 284 138 360 | 220 140 238 642 | 396 | 246 225 556 | 334 | 222
sps 178 267 | 109 | 158 98 141 | 54 87 195 257 | 100 | 157 o8 128 | s4 74 169 260 | 102 [ 158 196 287 | 102 | 185
sp10 104 451 | 344 | 107 57 224 | 166 | s8 114 468 | 352 | 116 57 229 | 174 55 98 435 | 336 | 99 94 409 | 310 | 99

SP 13 (atcrb) 233 743 | s27 | 216 128 aa9 | 329 | 120
sp1s 388 666 | 282 | 384 214 352 | 145 | 207 427 726 | 306 | 420 214 362 | 154 208 369 618 | 251 | 367 349 601 | 252 | 340
SP16 (atcrb) 442 1559 1120 439 243 942 729 213 486 1601 1139 462 243 914 659 255 420 1649 1186 463 486 1744 1256 488
SP17 (atcrb) 226 483 | 141 | 342 124 377 | 178 | 199 249 520 | 159 | 361 124 303 | 173 130 215 460 | 232 | 228 248 543 | 301 | 242

SP 18 3¢ 11/2016 (Sarro)
Total Scolaires Affrétés 2442 6436 | 3881 | 2555 1344 3767 | 2379 1388 2431 5999 |3492( 2507 1216 3165 |1955( 1210 2099 5612 |3438| 2174 2254 5823 | 3565( 2258




JUILLET

SEPTEMBRE

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE

CCX réa | T™EoRIQUES cex

TOTAUX

sP1 28 36
sp2 17 13

sp3 32 a9 16 | 33 1058 | 350 425 561 621 014 392 526 | 136 | 390 5621 8152 2550

spa 0 o 0 0 335 | 171 95 167 139 201 88 150 | 57 | 93 1224 2523 1218

sp7 0 0 0 0 141 | 82 36 96 52 144 33 90 51 39 518 1223 731

sp8 9 15 a 11 349 | 162 112 214 164 307 104 201 | 86 | 115 1487 2820 1264

SP9 4/c 03/2016 27 35 11 | 24 1128 | 529 350 658 512 1023 324 612 | 281 | 331 3801 7317 3456

sp10 0 0 0 [ 107 | 36 41 71 60 90 38 59 15 | 44 526 839 245

spPi11 0 0 o 0 162 | 26 100 122 166 198 66 92 11 81 1195 1482 220

sP12 32 36 9 27 1067 | 351 424 716 500 746 316 491 | 166 | 325 5417 8238 2758

sP13 888 1653 756

sp14 0 0 0 0 254 | 152 60 128 87 216 55 122 | 61 61 766 1959 1148

SP15 0 0 [ 0 418 | 148 155 285 227 366 143 270 | 119 | 151 1991 3495 1356
Total Scolaires TAB 145 238 | 89 | 149 7053 |3079 2375 4157 3372 6142 2092 3690 |1511( 2179| 31 076 | 55832 |24 183

SP5 (atcrb) 24 60 | 32 | 28 1217 | 667 313 746 457 1083 289 695 | 401 | 204 4140 9774 5460

sP6 ° 0 0 0 503 | 348 o1 306 133 459 84 294 | 206 | ss8 1170 3943 2774

sp7 0 0 [ 0 694 | 413 163 432 238 635 150 397 | 242 | 155 2092 5438 3295

spg 9 12 4 8 267 | 102 115 170 169 263 107 162 | 59 | 103 1529 2214 849

spP10 0 0 [ 0 467 | 351 67 234 98 410 62 228 | 164 | 64 865 3555 2679

SP 13 (atcrb) 361 1192 856

SP15 0 0 0 ° 733 | 308 252 414 369 613 233 392 | 157 | 235 3242 5477 2265

SP16 (atcrb) 22 66 | a5 | 21 1635 | 1146 287 954 420 1607 265 928 | 657 | 271 3800 13599 | 9766

SP17 (atcrb) 11 31 17 | 14 376 | 170 147 341 215 as4 136 313 | 172 | 141 1944 4201 1962

SP 18 ac 11/2016 (Sarro) 313 630 198 398 | 196 | 202 511 1028 508
Total Scolaires Affrétés 66 169 | 98 71 5892 | 3505 1435 3597 2412 6154 1524 3807 | 2254 1553| 19 654 | 50 421 |30 414
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2
i

KMS janv février mars avril mai septembre | octobre | novembre | décembre | TOTAL2015

Estia a/c 09/2014 284 213 312 298 0 511 625 554 142 2939
Malraux a/c 09/2014 64 32 72 36 52 68 36 64 32 476
occasionnels TAB 0 0 0 0 165 1296 592 0 0 0 0 2053
occasionnels ACBA
(contrat a/c 09/2014 848 10 51 26 0 287 0 10 10 20 1262
de 3000kms sauf été)
quintaou (hors .
— 305 312 341 fin 958
autres 0
total 1501 567 776 360 217 1603 592 579 671 628 194 7688
reversion 0,50€

’ 348 245 384 334 217 1316 592 579 661 618 174 5468
acba et kms tdb

5468



6/7. Analyse des vitesses commerciales

Référentiel réseau

commerciale

Vitesse

(km/h)

Chronoplus 11-2012

MOYENNE

Ligne P - Paséo
N - Noctoplus
Navette Bayonne
Navette Biarritz

Navette Biarritz Saint Charles

Navette Hopital
Navette Iraty
Navette Océane
Navette Quintaou

24,66
19,06
20,49
16,27
17,76
17,24
18,46
22,07
18,26
19,73
19,84
22,93
15,8
16,47
17,17
18,18
22,05
22,84
19,06
21,76
11,37
9,91
10,35
12,99
12,32
18,53
9,87

- Page 1/1 -
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6/7. Analyse des vitesses commerciales

Référentiel réseau

commerciale

Vitesse

(km/h)

Chronoplus 11-2012

MOYENNE

Estia

N - Noctoplus
Navette Bayonne
Navette Biarritz

Navette Biarritz Saint Charles

Navette Hopital
Navette Quintaou

19,06
14,34
14,86
15,39
18,31
13,7
14,42
22,12
15,23
16,07
13,93
20,89
13,84
15,66
16,07
15,48
19,02
17,57
22,31
9,4
11,06
10,12
9,57
13,21

- Page 1/1 -
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6/7. Analyse des vitesses commerciales

Référentiel réseau Vitesse
commerciale

(km/h)
Chronoplus 11-2012 09 19,63
10 18,63
11 17,78
12 21,07
13 21,89
14 15,82
15 15,73
16 17,98
4 17,06
5 18,44
6 16,51

7 24

8 15,68
Al 16,65
A2 16,55
B 17,35
(3] 21,34
Estia 23,35
Ligne P - Paséo 19,8
N - Noctoplus 21,7
Navette Bayonne 11,59
Navette Biarritz 13,49
Navette Biarritz Saint Charles 12,26
Navette Hopital 14,07
Navette Quintaou 13,92
SP15-A 18,3
SP15-R 18,03
SP16- A 32,7
SP16-R 33,68
SP17-A 20,95
SP17-R 21,26
Spécial 01 - Aller 22,42
Spécial 01 - Retour 21,81
Spécial 02 - Aller 20,48
Spécial 02 - Retour 19,7
Spécial 03 - Aller 17,81
Spécial 03 - Retour 17,74
Spécial 04 - Aller 25,29
Spécial 06 - Aller 19,07
Spécial 07 - Aller 21,03
Spécial 07 - Retour 26,79
Spécial 08 - Aller 21,11
Spécial 08 - Retour 22,01
Spécial 09 - Aller 19,07
Spécial 09 - Retour 21,13
Spécial 10 - Aller 22,92
Spécial 10 - Retour 13,63
Spécial 12 - Aller 16,9
Spécial 12 - Retour 16,01
Spécial 13 - Aller 17,4
Spécial 13 - Retour 18,73
Spécial 14 - Aller 20,26

MOYENNE 18,59

- Page 1/1 -



RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 3 SYNTHESE DU TRAFIC

Trafic total

Trafic par ligne

Trafic affrétés

Mobilité des titres 2016

Cumul au 31/12/2016 des ventes de titres de
transport

Chiffres d’affaire HT au 31/12/2016 des titres
de transport

Fiche tarifaire

PKO (Places/Kilométres Offertes)

Plans du réseau
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- S TRAFIC CHRONOPLUS PAR LIGNE 2016
JANVIER | FEVRIER | MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET | AQUT | SEPTEMBRE | OCTOBRE | NOVEMBRE | DECEMBRE| TOTAUX

Ligne A1 113727| 105986| 119276| 104118| 113963| 119072 117522| 121590 125027 110849 97979 122983 1372092

Ligne A2 130738| 115471 142034 128353| 134043| 131861| 128219| 130647 147760 125191 113161 132113 1559591

Ligne B 57172 49205 63652 50875/ 57826| 53771 39001 32629 62 810 52 505 27 286 50011 596 743

Ligne C 44837| 37070| 48261 38265/ 39007| 37665| 40567 33637 47 640 43 766 47 951 49 016 507 682

Ligne 4 43583| 34867 47758 35269| 39986 33707/ 17211| 16856 52521 40114 36 637 40 162 438671

Ligne 5 13046 10553| 14874 12143| 13340( 14510 23053 25146 17 154 13 207 12424 12 607 182 057

Ligne 6 9753 7498 9189 6 807 7892 9354 6093 6688 8943 8220 5056 7543 93 036

Ligne 7 3322 3656 3627 3470 2933 3056 1435 1795 7 349 5097 4661 4491 44 892

Ligne 8 69236)| 60348| 76350, 67453| 66905| 71023| 94407| 97866 84919 73 366 63 030 71549 896 452

Ligne 9 1653 1199 1605 1578 1927 1934 1689 1465 1974 2100 2094 2333 21551

Ligne 10 9392 7946| 12921| 11551 14147 16267| 34190 49266 21042 12 675 9434 9207 208 038

Ligne 11 18634 18039 21727 20267 19219 20002| 22113| 23862 23417 19 230 17 740 20013 244 263

Ligne 12 776 459 786 764 1699 2764 10536 15612 2068 1254 1140 623 38481

Ligne 13 2389 2174 2 865 3386 2422 4072 29344| 38010 6830 3942 2854 3070 101 358

Ligne 14 43610| 32964 47787 32440| 37462 33881 27943 26614 53977 43 605 41122 36 168 457 573

Ligne 15 2690 2504 5383 4682 5017 4473 2259 2350 5981 5529 5706 5390 51964

Ligne 16 5313 4310 6 346 5118 5937 5986 3777 3457 8294 6838 6830 6125 68 331

Ligne 17 16 5 77

Ligne N 6712 6120 7790 6 589 7039 9593| 20242 22904 8 606 8797 5918 9 185 119 495

Ligne P e 17728 2205 .36

Ligne L RMIHHIMIIITIITITTTTT’:y__ 207 6 7ssMiihn;nns sy #sss

VOYAGES SCOLAIRES 11782 6226 11085 5371 9459 4708 11 m 10982 7117 5938 5826 82 505

VOYAGES DELOCALISES 54089 31256 49179 37108 59283 63568 104422| 69561 67 128 77 040 129 398 33 569 775 601

TOTAUX 642470 537912 692495| 575607 639506 642195| 748441| 745919 764 422| 660442 640 359 621 984 7911752
]
TRAFIC CHRONOPLUS PAR LIGNE 2016 l
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SAS TAB CAHT 2016 Bayonne le 03/03/2017
Titres Décembre 2016 2016 | 2015 [ Prix Unitaire 16 | Prix Unitaire 15 | CA Décembre 16 | CA Décembre 15| Evolution

TICKETS

Tickets a 1 euro 87157 67034 0,9091 0,8091 61 052,43 60 940,61 0.18%
Tickets groupes 91 230 1,0455 1,0455 95,14 240,47 -60.43%
Tickets 10 Voyages 55420 59910 0,7273 0,7273 40 306,97 43 572,54 -7,49%
Tickets 24 heures 45769 409390 1,8182 1,8182 83 217,20 74 528,02 11,66%
Tickets 7 Jours 150 138 10 10 1 500,00 1.380,00 8,70%
Rugby Pass 45 41 0,9091 0,9091 40,91 37.27 9,76%
Intermodal 24 H 85 41 4,5455 4,5455 386,37 186,37 107,32%
Jeunes Mensuel 377 332 14,5455 14,5455 5 483,65 4 829,11 13,55%
Jeunes Trimestriel 141 134 40,9091 40,9091 5768,18 5 481,82 5,22%
Jeunes 10 mois 0 3 118,1819 118.1819 0,00 354,55 -100,00%
Jeunes 12 mois 9 9 136,36 136,36 1227,24 122724 0,00%
Jeunes prélevement 265 242 11,3637 11,3637 3011,38 275002 9,50%
Intermodal Jeunes Mensuel 53 70 19,091 19,091 1011,82 1336,37 -24,29%
Intermodal Jeunes Annuel 1 0 172,73 172,73 172,73 0,00 100,00%
Intermodal Jeunes Prélévement 3 2 12,7273 12,7273 38,18 25,45 50,00%
Intermodal Jeunes Prélevement Echéancig 99 64 14,5455 14,5455 1440,00 930,91 54,69%
Abonnement tout public Mensuel 465 453 27,2728 27,2728 12 681,85 12 354,58 2.66%
Mensuels sociaux 874 945 27,2728 27,2728 23 836,43 25772,80 -7,51%
Abonnement tout public 12 MOIS 4 3 2727273 272,7273 1.090,91 818,18 33.33%
Abonnement tout public PRELT 252 241 22,7273 22,7273 572728 547728 4,56%
Abonnements Juillet et AoGt 0 0 27,2728 27,2728 0,00 0,00 0,00%
Intermodal tout public 3 25 36,3637 36,3637 1127,27 909,09 24,00%
Intermodal tout public PRELT 0 0 23,64 23,64 0,00 0,00 0.00%
Intermodal tout public PRELT Echéancier 17 10 30,9091 30,9091 525,45 309,09 70,00%
Intermodal TP Annuel 0 0 363,64 363,64 0,00 0,00 0,00%
Senior Mensuel 331 318 22,7273 22,7273 7 522,74 7 227,28 4,09%
Senior Annuel 4 3 227,27 227,27 909,08 681,81 33,33%
Senior Annuel PRELT 5 5 27,2728 27,2728 136,36 136,36 0,00%
Senior Annuel PRELT Echéancier 73 67 18,1819 18,1819 1327,28 1218,19 8.96%
Pass PRO 368 322 20,4546 20,4546 7 527,29 6 586,38 14,29%
Pass PRO Casch 245,4546 245,4546 0,00 0,00 0,00%
Pass Entreprise 363,6364 363,6364 0,00 0,00 0,00%
Fétes de Bayonne ALLER 3,64 3.64 0,00 0,00 0,00%
Fétes de Bayonne RETOUR 3.64 3.64 0.00 0,00 0.00%
Fétes de Bayonne ALLER/RETOUR 2,73 273 0,00 0,00 0,00%
Pass Adour 5305 5670 0,2728 0,2728 1447,20 1 546,78 -6,44%
Parrainage Abonnements Tout Public 68,18 68,18 0,00 0.00 0,00%
Parrainage Abonnements Jeunes 34,09 34,09 0,00 0,00 0,00%
Mensuels 50 % 13,6363 13,6363 0,00 0,00 0.00%
Intermodal 24 H Transporteur 1.5455 1,5455 0,00 0,00 0,00%
Journée du Patrimoine 0,9091 0,9091 0,00 0,00 0,00%
7 Jours BMA 8,1818 8.1818 0,00 0,00 0,00%
AKCS 2 J 9,091 9,091 0,00 0,00 0,00%
CA HT Mensuel 268 611,36 260 858,56 2,97%
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Chr{no

Reseau de Transporis

CALCUL DU PKO

Capacité offre - .

moyenne kilométrique Piages.x klometres
Autobus standard 103,2 3 226 973 333 023 614
Autobus articulé 169 276 088 46 658 872
Minibus 21 782 209 16 426 389
Midbus 81 1216 090 98 503 290
BREDA 50 293 945 14 697 250
Total 5 795 305 509 309 415
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 4 FREQUENTATION DES SITES EU ET MOBI

TELECHARGEMENTS DES APPLICATIONS IPHONE ET
ANDROID
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 5 SYNTHESE TRANSPORT PMR
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 6 Parc au 31/12/2016
Age moyen du parc au 31/12/2016
Kilométres et consommations par véhicule
Affectation des véhicules a la rentrée 2016 par
ligne et par tranche horaire
Pannes SAE 2016
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INVENTAIRE DU PARC ROULANT AU 31/12/2016 (SOUS-TRAITANCE INCLUSE)

Immatriculation | N° de parc Genre Marque Type/Modéle Année Origine Année d'achat | Montant HT | Valeur vénale HT | Puissance
au 01/01/2016 fiscale
BW-915-5] 186|Autobus HEULIEZ GX586HC 2008|STACBA 2008 208 380 99 667 16
BW-951-5) 187|Autobus HEULIEZ GX586HC 2008[STACBA 2008 208 380 99 667 16
I-6 BREDA (5) BQ-272-CJ 190{Autobus BREDA VIVACITY PLUSCGU/2P 2011|STACBA 2011 269 600 127 357 13
BQ-714-CJ 191|Autobus BREDA VIVACITY PLUSCGU/2P 2011|STACBA 2011 269 600 127 357 18!
BQ-027-CK 192|Autobus BREDA VIVACITY PLUSCGU/2P 2011[STACBA 2011 269 600 127 357 18
BQ-438-CK 193|Autobus BREDA VIVACITY PLUSCGU/2P 2011 |STACBA 2011 269 600 127 357 18
BQ-761-CK 194|Autobus BREDA VIVACITY PLUSCGU/2P 2011 [STACBA 2011 269 600 127 357 18
1-7 RENAULT PR 100 (1) DM-934-IM 205|VASP Camion RVI BERLIET PR10OM1 1979|STACBA 1979 67 195 14 580 24
1-8 SOLARIS ( 20) BW-364-5K 701|Autobus SOLARIS 2411662P3P 2003|STACBA 2003 182 480 40149 18
BR-745-LA 702|Autobus SOLARIS 2411662P3P 2003 |STACBA 2003 182 480 40 1459 18
BR-026-LB 703|Autobus SOLARIS 2411662P3P 2003 |STACBA 2003 182 480 40149 18
BR-988-LA 704|Autobus SOLARIS 2411662P3P 2003[STACBA 2003 182 480 40 149 18
BS-766-CG 705]Autobus SOLARIS 2411662P3P 2003|STACBA 2003 182 480 40 149 18
BW-208-5K 706|Autobus SOLARIS 2411662P3P 2003|STACBA 2003 182 480 40149 18
BR-946-LA 707|Autobus SOLARIS = 2004|STACBA 2004 185 933 50727 18
BR-903-LA 708|Autobus SOLARIS - 2004|5TACBA 2004 185933 50727 18
BR-793-LA 709|Autobus SOLARIS - 2004|STACBA 2004 185 933 50727 18
BR-848-LA 710]Autobus SOLARIS - 2004|STACBA 2004 185933 50727 18
BS-598-CG 711|Autobus SOLARIS - 2004|STACBA 2004 185 933 50727 18
BS-382-CG 712]|Autobus SOLARIS - 2004|STACBA 2004 185 933 50727 18
AG-570-2Z 713|Autobus SOLARIS 2411613P 2005|STACBA 2005 232328 63 383 25
AG-424-72 714]Autobus SOLARIS 2411613P 2005|STACBA 2005 232328 63 383 25
AG-372-72 715]Autobus SOLARIS 2411613P 2005|STACBA 2005 232 328 63 383 25
AG-320-7Z 716]Autobus SOLARIS 2411613P 2005|STACBA 2005 232328 63 383 25
AG-618-2Z 717|Autobus SOLARIS 2411613pP 2005|STACBA 2005 194 254 63 383 25
AW-623-NK 718]Autobus SOLARIS 2411613P 2006|STACBA 2006 201 054 66 353 25
AW-603-NK 719{Autobus SOLARIS 2411613P 2006|STACBA 2006 201 054 66 353 25
AW-580-NK 720]Autobus SOLARIS 241163P 2006|STACBA 2006 201 054 66 353 25
1-9 HEULIEZ GX 327 (32) BF-732-DN 721)Autobus HEULIEZ PSDF13W 2010|STACBA 2010 252670 119359 21
BF-342-DN 722]|Autobus HEULIEZ PSDF13wW 2010|STACBA 2010 252670 119359 21
BF-138-DM 723|Autobus HEULIEZ PSDF13wW 2010|STACBA 2010 252 670 119359 21
BF-657-DM 724|Autobus HEULIEZ PSDF13W 2010|STACBA 2010 252 670 107 423 21
BF-088-DP 725|Autobus HEULIEZ PSDF13W 2010|{STACBA 2010 252 670 107 423 21
BF-217-DQ 726|Autobus HEULIEZ PSDF13W 2010|STACBA 2010 252670 107 423 21
BF-547-DP 727|Autobus HEULIEZ PSDF13W 2010|STACBA 2010 252 670 107423 21
BF-593-DL 728|Autobus HEULIEZ PSDF13W 2010|STACBA 2010 252670 107 423 21
BF-872-DP 729|Autobus HEULIEZ PSDF13W 2010|STACBA 2010 252 670 107 423 21
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INVENTAIRE DU PARC ROULANT AU 31/12/2016 (SOUS-TRAITANCE INCLUSE)

Immatriculation

N° de parc Genre Marque Type/Modéle Année Origine Année d'achat | Montant HT Valeur vénale HT | Puissance
au 01/01/2016 fiscale
EF-974-XY 768|Autobus HEULIEZ GX586HDEX2BEWN 2016|STACBA 2016 250000 - 18
EF-202-XZ 769|Autobus HEULIEZ GX586HDEX2BEWN 2016|STACBA 2016 250000 - 18
110 HEULIEZ GX 337 (suite) EF-334-XZ 770} Autcbus HEULIEZ GXS86HDBEX2BEWN 2016|STACBA 2016 250000 - 18
EF-420-XZ 771|Autobus HEULIEZ GX586HD6EX2BEWN 2016|STACBA 2016 250 000 = 18
EF-515-XZ 7721 Autobus HEULIEZ GX586HDBX2BEWN 2016|STACBA 2016 250 000 - 18
EF-678-XZ 773|Autobus HEULIEZ GX586HDEX2BEWN 2016|STACBA 2016 250 000 - 18
1-11 MERCEDES (2) BE-311-KF 801|Autobus MERCEDES BENZ |530 290 457 2010|STACBA 2010 356 248 151 460 32
BE-315-KF 802|Autobus MERCEDES BENZ |530 290 457 2010|STACBA 2010 356 248 151 460 32
Il - VEHICULES EXPLOITES PAR LA SOUS-TRAITANCE (4) DN-994-2V 501|VASP RENAULT MFFARE 2015|TAB 2015 42 250 38025 8
Assurés par TRANSDEV SUD-OUEST AV-367-FD 528|VASP RENAULT FDCSL6 2005|TAB 2005 - 10
AH-931-RX 529|VASP CITROEN YDBMFCBXL 2008|TAB 2009 45 000 26573 7
923 ZA 64 530|vp RENAULT IDA1HG 2008| TRANSDEV SO |Loué par VTAB et MAD TSO - -
1l - DIVERS (4) AR-378-XZ 601|REM MATHIEU ORIGINAL 1996|TAB 1996 2100 300 -
AV-421-FD 602|VASP DAF TE255232 1992|STACBA 2001 8385 2975 22
621|Chariot élévateur TOYOTA 023FG25LP 1990|STACBA 1990 12501 765 -
624|Golfette LIBERTY 48 Chassis n® LAF2558KLA00 2011|TAB 2014 2920 2628
IV - VOITURES DE SERVICE (18) AT-313-PV 521|vp CITROEN MCT5203EGE96 2002|TAB 2002 18143 2796 i
AT-253-PV 522|CTTE RENAULT FDBCHS 2000|TAB 2003 9400 1417 [}
AR-695-YA 539|CTTE RENAULT FC1EAF 2006|TAB 2006 10706 3336 6
AR-577-YA 540|CTTE RENAULT FC1EAF 2007|TAB 2007 10 847 3606 6
AR-979-XZ 542|CTTE CITROEN UCT5001RV977 2008|TAB 2008 9088 3777 5
AA-900-EZ S543|CTTE CITROEN JMBHZC 2009|TAB 2009 9485 4046 6
AR-919-XZ 544|CTTE CITROEN JMBHZC 2005|TAB 2009 6270 23832 6
AJ-260-A) 545|CTTE FIAT 223WXN1AAXL 2006|TAB 2009 4930 2228 5
AJ-725-KH 546|VP FIAT 225AXB110AC 2010|TAB 2010 9700 4138 4
BA-248-VP 547|CTTE CITROEN UCT5001RV977 2007|TAB 2010 6500 2728 6
AA-263-CA 548|CTTE RENAULT URE5231EM591 2009|TAB 2012 5 850 3625 6
AB-688-BS 548|CTTE RENAULT URES021EP748 2008{TAB 2012 5600 3470 6
AB-873-QL 550|vpP RENAULT BR1FOH 2009|TAB 2013 6850 4716 5
AJ-296-KB 551|CTTE CITROEN FCBHZC 2010|TAB 2013 3760 2588 6
CY-760-CT 557|CTTE RENAULT URES021E7572 2009|TAB 2013 3850 2651 6
CY-549-CT 558|CTTE RENAULT URES021FJ802 2008|TAB 2013 3800 2616 6
AB-669-KZ 553(vP RENAULT BR1GOH 2009|TAB 2014 5950 4239 4
CJ-193-YF 560(vP RENAULT U10RENVP013R902 2012|TAB 2015 5325 5325 6
V - VEHICULES MIS A DISPOSITION PAR GRUAU (2) & compter du
10/6/2015 AN-180-PE 114|Autobus GRUAU MBTEVZ 2010|GRUAU 2010 20 000 9
AM-234-7) 115|Autobus GRUAU MBETVZ 2010|GRUAU 2010 20 000 8
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103 35472 | 4712.10002 323498 13.28
104 49356 6343.8 367464 12.85
105 40740 5343.6 447932 13.12
106 44700 | 5853.70001 454017 13.10
107 50933 6464.4 416672 12.69
108 48677 6243.1 374839 12.83
Novibus 269878 34960.7 12.95
110 18482 4084.2 149753 22.10
111 29276 | 6585.29999 161585 22.49
112 26371 5728.09999 164967 21.72
113 34245 7639.6 180297 22.31
Microbus 108374 24037.2 2218
169 45554 16769.46 689237 36.81
170 48029 18255.62 670664 38.01
171 50603 18064.15 677732 35.70
172 47181 17106.82 673367 36.26
173 54127 19266.60 678779 35.60
174 51966 19327.79 678412 37.19
175 53876 19373.64 649266 35.96
176 30363 11425.74 664000 37.63
177 54128 19622.09 691300 36.25
178 53472 19088.37 687936 35.70
179 53080 18708.89 695949 35.25
180 50466 18170.99 713968 36.01
GX117 592845 | 215180.163 36.30
181 56591 19941.29 466519 35.24
182 47955 16704.80 476482 34.83
183 55432 19595.40 489014 35.35
184 53249 19190.26 439183 36.04
185 46494 16212.58 418239 34.87
186 64473 20973.34 481089 32.53
187 55772 19615.00 450689 35.17
GX127 379966 132232.67 34.80
190 50505 17644.37 260543 34.94
191 56123 18799.10 243932 33.50
192 56641 18441.65 260784 32.56
193 53129 18150.44 260299 34.16
194 55887 18732.81 266639 33.52
Vivacity 272285 | 91768.3707 33.70
415 19276 8357.58 992173 43.36
417 18510 7568.92 1012401 40.89
418 18942 7976.47 1027022 42.11
A500 56728 | 23902.9624 42.14
701 37598 15520.21 668201 41.28
702 39667 16464.85 673020 41.51
703 40077 16791.25 697001 41.90
704 37789 16717.16 687574 44.24
705 37071 15522.23 698282 41.87
706 36662 14616.67 680621 39.87
707 40003 15404.36 630126 38.51
708 44919 18169.70 626415 40.45
709 44439 17922.49 648636 40.33




710 41634 16614.20 650378 39.91
711 42614 17428.68 659608 40.90
712 41954 16588.99 650461 39.54
713 43978 20020.12 610728 4552
714 46802 21027.20 620339 44.93
715 49012 21965.23 601504 44.82
716 51993 23890.29 607973 45.95
717 43415 20217.10 609825 46.57
718 42973 18574.79 545517 43.22
719 48926 20620.69 561995 4215
720 45878 19006.83 541772 41.43

Urbino 12 857404 | 363083.159 42,35
721 40134 17971.48 379289 4478
722 52805 22841.36 376815 4326
723 51654 22643.74 365182 43.84
724 53198 2345521 373272 44.09
725 50094 21927.91 379981 4377
726 51613 22587.38 363057 43.76
727 50055 21332.70 382797 42 62
728 52884 22826.55 379059 43.16
729 50488 22852 66 372201 45.26
730 54142 23166.63 311386 42.79
731 53370 23867.70 313687 44.72
732 50644 22941.10 316162 45,30
733 55435 23110.69 317232 41,69
734 55113 23297.58 313318 42.27
735 53550 22924 40 324004 42.81
736 53519 22817.21 315280 42.63
737 48990 20533.30 304464 41.91
738 56848 23731.59 313763 41,75
739 54522 23792.03 242210 43,64
740 54769 23582.95 240890 43.06
741 50275 21396.45 241085 4256
742 53861 24149.93 249064 44.84
743 55325 23703.18 248665 42.84
744 56244 23032.86 249802 40.95
745 62602 25742.56 195324 4112
746 53980 22521.47 181228 41.72
747 58554 23960.58 197421 40.92
748 58623 25327.35 193564 43.20
749 56989 24031.19 195306 4217
750 60865 24624.01 188321 40,46
751 60185 2441511 197133 40.57
752 59393 24399.10 195078 41.08

GX327 1730723 | 739507.957 42.73
753 61736 25900.70 65295 41.95
754 64295 26958.15 67804 41.93
755 64067 26613.84 67505 4154
756 67105 2723858 70254 40,59
757 65563 26911.24 67188 41.05
758 67543 28097.25 71369 41.60
759 67336 27434.06 71028 40.74




760 70924 | 2941654 73569 41.48
761 66218 | 26689.94 68500 4031 |
762 61434 | 2545417 63266 41.43
}j 763 64811 | 26536.94 65647 40.95
764 63222 | 2612204 64146 41.32
}j 765 8866 4000.10 9486 45.12
l 766 8944 3866.50 9552 4323
| 767 11080 4616.60 11696 41.67
768 9955 4248.50 10542 42.68
;j 769 9562 4109.10 10146 42.97
770 10501 4508.20 11084 42.93
'j 77 10786 4686.60 11373 43.45
[ 772 10575 4475.70 11156 42.32
| 9654 4192.80 10262 4‘3.43-*1
GX337 784254 | 323373424 4123 |
t 801 27841 16688.42 203913 59.94
802 28205 | 16712.71 202316 59.25
Citaro G 56046 | 33401.1312 59.60
Total 5108503 | 1981447.74 38.79
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SAE
INTERVENTIONS INTERNES 2016

DYSFONCTIONNEMENT |
ATCRB Javu 240212016 |REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION 910075 GONZALEZ MICHEL alTRES EQUIF’TS 910075 Euro 2 ’?;ISI)STANDARD(" A GASOIL J
e ) R b e o b i DVSFONCTIONNEMENT o A I |
ATCRB [VEHINTER 01/02/2016  REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION GONZALEZ MICHEL |AUTRES EQUIPTS INTERURMN ATCRa (994261 CAR SR GASOIL
| EMBARQUES J 2M)
S = T T T T loimme— [DYSFONCTIONNENENT |- L n o D e CARSTANDARD(11A | |
KALTNEKAR CAR STANDARD(11 A
ATCRB  |VEHINTER (27/12/2016  |REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION 994261 BRONG ’AUTRES EQUIPTS INTERURB AIN ATCRB [994261 12M) GASOIL |
7 I T ‘ ONNEMENT T = ISYSILAIDE
BASQUE  \VEHINTER  12/04/2016 REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION | GONZALEZ MICHEL |AUTRES EQUIPTS 0 | ‘lNFORMATION DIVERS
[LONE N | | 15 el | [EMBARQUES | | 2 a1  EMRARO |
DYSFONCTIONNEMENT
BASQUE |VEHINTER (20/04/2016  |REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION }GDNZALEZ MICHEL AUTRES EQUIFTS 0 f:,; STANDARD(I:A DIVERS ‘
— RQUES
| | nvsFEchnomEMEN'r B i CAR 1,
BASQUE  VEHINTER |20/09/2016 REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION | BIRLES REGIS \UTRES EQUIPTS 0 STANBARBITE DIVERS ‘
| fE N | | ~ |EMBARQUES ] 12M) Pl =
| DYSFONCTIONNEMENT “
BASQUE  |VEHINTER ‘rzmg/zms REPARE PUPITRE ECRAN TACTILE g‘gbﬁif““ AUTRES EQUIPTS 4 CAR STANDARD(11 A DIVERS
EMBARQUES 12M)
| oy 1k ~ IDYSFONCTIONNEMENT
STB1 103 03/03/2016 |REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION transfert 291314 GONZALEZ MICHEL AU'mEs EQUIPTS 326546 Euro4  |DURISOTTI (NOVIBUS) BUS MINI GASOIL
e | _ EMBARQUES .
DVSFDNCTIONNEMENT
sTB1 103 22032016 |REGLE THELMA 291314 GONZALEZ MICHEL |AUTRES EQUIPTS 326546 Euo4 |DURISOTTI (NOVIBUS) BUS MINI GASOIL
- _ |emearaues o] ™ |
I DYSFONCTIONNEMENT |
STB1 103 24/05/2016 ECHANGE CONVERTISSEUR | 298854 GONZALEZ MICHEL  AUTRES EQUIPTS 326546 Euo 4 [DURISOTTI (NOVIBUS) BUS MINI GASOIL |
| S 1=
T DYSFONCTIONNEMENT I
sTB1 103 24/05/2016  |ECHANGE THELMA 208854 GONZALEZ MICHEL | AUTRES EQUIPTS 326546 Euro4  |DURISOTTI (NOVIBUS) BUS MINI GASOIL
e — UES
) I L i = I 1 | DYSFONCTIONNEMENT | 7 ¥ - n
STB1 103 25/05/2016 REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION 208854 GONZALEZ MICHEL AUTRES EQUIPTS 326546 Euro4  DURISOTTI (NOVIBUS) BUS MINI GASOIL
e - X - o ARTIGUEBIEILLE. D\TsFoNcﬂoNNEﬁﬁF N - |
STB1 103 15006/2016  [REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION 299880 PHILIBEE AUTRES EQUIPTS 326546 Euo4  |DURISOTTI (NOVIBUS) BUS MINI GASOIL
EMBAF e
DYSFONCTI( T 1
STB1 103 16/06/2016 REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION ‘ 1299880 BIRLES REGIS |AUTRES EQUIPTS 326546 ‘Eum 4 |DURISOTTI (NOVIBUS) ]BUS MINI GASOIL ‘
MBAR
S . — N - R i ~ |DYSFONCTIONNEMENT | 5 L - & [ - - |
sTe1 103 21/06/2016  |ECHANGE CONVERTISSEUR BIRLESREGIS  |AUTRES EQUIPTS AS-633-CM 326546 Euo4  |DURISOTTI (NOVIBUS) BUS MINI GASOIL |
ST - S | _|EmBARQUES gy | I M iR ‘
i DYSFONCTIONNEMENT Tl
STB1 103 30/06/2016 (CONTROLE FAISCEAU ALIMENTATION BIRLES REGIS |AUTRES EQUIPTS 326546 Euro4  |DURISOTTI (NOVIBUS) BUS MINI GASOIL |
|
a2 il . - | DYSFONCTIONNEMENT = o [ B Bl 7‘
STB1 103 08/07/2016  |REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION BIRLESREGIS  |AUTRES EQUIPTS 326546 Euo4 |DURISOTTI (NOVIBUS) BUS MINI GASOIL
| B o i v P T EMBARQUES | 1 - S |
i L ‘ DYSFONCTIONNEMENT ! | ‘
STB1 ’m 13007/2016  REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION ‘Mna hs 303543 BIRLESREGIS  AUTRES EQUIPTS 326546 Euo4  |DURISOTTI (NOVIBUS) 'BUS MINI [GASOIL
S |
STB1 103 Izo/m/zms REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION 0,42 303543 BIRLES REGIS 326546 Euro 4 JDURISOTT! (NoviBUS) BUS MINI fiASOIL ‘
“’ P | V] e S | s | = e ~ DYSFONCTIONNEMENT R N i T |
STB1 103 2100712016 |REPARE SYSTEME AIDE EXPLOITATION joorrects 1303543 'BIRLESREGIS | AUTRES EQUIPTS 1326546 Eurod4 | DURISOTTI (NOVIBUS) ;Bus MINI ‘GAsOlL |
I | el e =8 jnEe e L JEMBARQUES - (= BENFT C T e
i = J |DYSFONCTIONNEMENT J |- |
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ANNEXE 7 QUALITE : BILAN GENERAL ET INTERESSEMENT
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uncgmpréhensible (récla)

W

_! ! Affichage horaires aux poteaux (récla)

Q oo OO

M

i + Affichage infos temporaires au poteau (récla)

__ » Arrét(récla)

o | O

— ! Fiches horaires lllisibles/incompréhensibles
mecla)

__l + Fiches horaires indisponibles (récla)

O | W I | Ww|o

-

N ) Erreur sur fiche tarif (recla)

rﬁ- ) Fiabilité info NTIC (récla)

__ ! Info acces NTIC (récla)

') Abribus (récla)

)} Aménagt hor cor a l'arrét (récla)

+ Horaires correspondance a l'arrét (récla)

) Frequence ligne (récla)

12

13

! Horaires lignes au poteau d'arrét (récla)

14

19

-

I Itinéraire ligne (récla)

10

(=3l |Fe=d 0 (e ] =)

17
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 9 SINISTRALITE



2010
Sinistres déclarés assureur ou réglés directement* 138
Dont corporels 25
Dont matériels 103
Sinistres sans constat 99
Sinistralité totale 237
Sinistralité totale aux 10 000 km 0,56
Sinistralité corporelle aux 10 000 km 0,059

*Dont 34 resp 100 %, 04 responsables a 50 % et 40 non responsables
** dont 6 non responsables et 5 mises en cause

2011
165
37
128
135
300
0,59
0,067

2012
168
18
150
127
295
0,58
0,03

2013
175
18
157
156
331
0,69
0,04

2014
153
18
105
136
289
0,61
0,03

2015
138
31
107
109
247
0,47
0,05

les bris de rétroviseurs (52) n'ont pas été pris en compte dans les sinistres sans constatpour effectuer une comparaison a I'identique (non comptabilisés |

*** 0,05 si I'on exclut les 5 mises en causes

STATISTIQUES SINISTRALITE

B Sinistres sans constat Sinistralité totale M Sinistralité totale aux 10 000 km

300 295 289
237

0,56 0,59 0,58 0,69 0,61
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ANNEXE 10 RAPPORT INCIDENTS/SECURITE/CONTROLE
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BILAN DES INTERVENTIONS
« SECURITE ET CONVIVIALITE DANS LES AUTOBUS »
ANNEE 2016

Réalisation : Marianne Hiriart

Période : Novembre- décembre 2016

Thémes abordés :

Présentation de I'entreprise et du réseau,

Notion de service public,

Sécurité dans et hors du bus, civisme, nécessité d’obéissance aux regles et aux lois dans une
société démocratique

Durée : 55 minutes (colléges) = jusqu'a 90 minutes pour les CM2

Public : Classe de cinquieme et CM2

Période : Mai —juin 2016 : classes de CM2 de I'agglomération Cote Basque-Adour
49 classes et environ 1 200 éléves

Les éleves CM2 de I'école « La Quieta » a Saint Pierre d’lrube ont visité le dépdt dans le cadre
d'un travail en classe sur les différents modes de transport. Les &léves ont apprécié la visite et
nous avons regu les remerciements de I'enseignante pour I'accueil.

Notre agent a réalisé un travail de mise en situation a l'école Jean-Jaurés a Anglet avec un bus qui
a porté sur le theme de la sensibilisation sur les comportements a risques dans et hors du bus :
jeux de rdles, sensations et visibilité au poste de conduite, angles morts, porte a faux, balayage
des trottoirs, arréts d’urgence. Cette mise en situation est trés appréciee des enseignants et
responsabilise les éleves.

Période : Novembre- décembre 2016 : classes de 5°™ de agglomération Cote Basque-

Adour
65 classes et environ 1 800 éléves

Dans I'ensemble, les éléves sont plutdt intéressants et intéressés. Les enseignants, aprés le
passage de notre agent, enchainent sur le programme scolaire avec le théme de 'éducation
civique. En fonction de la demande des enseignants, les eléves prennent des notes ou nNous
mettons a disposition un support pédagogique pour faciliter les échanges.

Les éléves de 4°™ du colleége Marracq (12 enfants en difficulté scolaire) sont venus découvrir notre
entreprise et les differentes facettes de nos métiers. lls sont repartis avec beaucoup
d'informations, des supports ét, notamment, une fiche métier conducteur. Cette visite a été suivie
d'un passage de notre agent au college Marracq pour un échange avec les jeunes sur le métier de
« conducteur de transport de voyageurs» (ses valeurs, ses exigences, ses contraintes, etc.).

Des conducteurs et du personnel de rencadrement de l'entreprise ont participé a plusieurs
interventions.



2. Tableau de Bord Qualité

2 1 TAUX DE CONTROLE

Controles Mbre a6 cliants contidlds  DNombire de PV emis

QNembre da PV rigits

13 000
12 000
11 000
60
10 000
g 000
8 000
40
7 000
6 000 25
5000
|
|
4000 H |
‘ | 11 40 | 8 ! 10 W

3000 ' ‘ ‘ e .
| | 2 1 |
= ' l l ' C+— ; .

2000

) o = &

< (=% Qo
2 @
B ] ° c o

janv
fevr
mars

juin

juillet

aolt sept

juillet

Année 2016

Heures de controle 189 266 72 231 183 172 152 78 169 177 145 99
Nb#S de.chients 7503 g509 4035 6351 5384 4398 5193 3065 5313 5418 5652 3848
controlés
Taux de contréle 147%  1.21% 058% 110% 084% 068%  0,62% 041% 069% 082% 0.88% | 0,62%
Données o Y " .
il auxdecontrole N1 0,09%  118%  1,10% 116% 085% 077% 105% 074% 110% 121% 099% | 075%
Nombre de PV émis 24 24 25 24 11 18 8 2 18 21 15 14
Nombre de PV réglés 19 20 13 21 10 13 6 1 8 10 1 8l
| NombredeFVwore -~ -
Lo d“c:’:;‘l‘;’“““"* 7017%  81,25% 71.23% 7526% 7685% 7619% 7612% 7574% 72,08% 69,14% ©9,47% | 68,63%
Heures de contréle 189 455 527 758 941 1113 1265 1343 1512 1683 1834 1933
"”;Z::g:;“" 1503 14012 18047 24398 20782 34180 39373 42438 47751 53 169 58821 | 62669
Cumul Taux de contréle 1A7%  149%  096% 1,00% 096% 092% 086% 080% 0.79% 079% 080% | 0,78%
Données
Contréle TauxdecontrdleN-t  0,99%  107%  108% 10% 1,08% 1,00% 101% 097% 099% 101% 1.01% | 099%
Nombre de PV 24 48 73 97 108 126 134 136 154 175 190 204
| Nbro de PV réglés 19 39 52 73 83 9 102 103 111 12 132 1401
i ——1

COMMENTAIRES :




RAPPORT DU DELEGATAIRE
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ANNEXE 11 PLANNING AFFICHAGES BUS



MANTASPIJRIT CHRONOPLUS
PLANNING AFFICHAGE 2016 m‘ﬂy

Mise a jour : 15/12/16
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Chrino

MOUVEMENT DE PERSONNEL EN 2016

CONTRATS SAISONNIERS ET CONTRATS A DUREE DETERMINEE

Mois Nom et Prénom Date entrée Date sortie Nom et Prénom Date entrée Date sortie
NIORTHE Catherine 02/11/2015 01/03/2016 DIAZ Francisco 02/11/2015 17/06/2016
CUEVAS Loetitia 17/11/2015 16/05/2016
BARRERE Maxime 02/05/2016 En cours au 28/02/17 |DEWEZ Christophe 14/05/2016 21/08/2016
BERTHIOL Delphine 12/05/2016 24/09/2016 ABECASSIS Isabelle 14/05/2016 En cours au 28/02/17
GLOWACKI Stéphane 12/05/2016 24/09/2016 LABADENS Jean 14/05/2016 En cours au 28/02/17
BABIN Thomas 13/05/2016 24/09/2016 ETCHEVERRY Marie-José 14/05/2016 En cours au 28/02/17
MESURE Patrick 13/05/2016 30/09/2016 PINAQUY Jean Jacques 17/05/2016 En cours au 28/02/17
AGUIRREGOMEZCORTA Dominique 07/06/2016 12/09/2016 DELAUNAY Catherine 22/06/2016 24/08/2016
TREFAULT Julien 13/06/2016 21/08/2016 ETCHELECOU Alain 22/06/2016 28/08/2016
COLAS Mandy 13/06/2016 28/08/2016 ROGER Benoit 23/06/2016 24/08/2016
HIRIART-DURRUTHY Franck 13/06/2016 01/09/2016 BOURNOUVILLE Yann 23/06/2016 24/08/2016
ROUYRE Philippe 15/06/2016 28/08/2016 JUTANT Franck 23/06/2016 28/08/2016
RAYNAUD Pierre-Nicolas 16/06/2016 01/09/2016 MARTIN Michel 23/06/2016 01/09/2016
AYACHE Mickaél 16/06/2016 12/09/2016 TEILLON Quentin 27/06/2016 28/08/2016
PARISI Edouard 16/06/2016 En cours au 28/02/17 JCURUTCHET Alain 29/06/2016 31/08/2016
NIORTHE Catherine 17/06/2016 28/08/2016 DESTAN Yvan 29/06/2016 01/09/2016
AGRICOLA Brigitte 17/06/2016 01/09/2016 HOUSET Nicolas 29/06/2016 01/09/2016

JAGUER Jean Pierre 21/06/2016 24/08/2016 JPUCHEU Guillaume 30/06/2016 11/08/2016
:JHONTAS Juliette 01/07/2016 31/07/2016 CONTE Vanessa 16/07/2016 30/09/2016
MOMPLOT Sarah 01/07/2016 31/07/2016 BOURGEOIS Jean-Luc 18/07/2016 05/08/2016
OBLES ARANGUIZ Amaia 04/07/2016 10/09/2016 GODARD Sandrine 12/07/2016 19/09/2016
GUICHENEY-MERAL Jean-Louis 05/07/2016 08/07/2016 CRUTCHET Yon 18/07/2016 26/08/2016
LANDIE lean-Baptiste 05/07/2016 01/09/2016 DORMOY Mathieu 19/07/2016 19/09/2016
DUFOUR Bernard 05/07/2016 01/09/2016 FLORIO Jordan 16/07/2016 19/09/2016
AVRE Jean-Michel 05/07/2016 19/09/2016 LASSERRE Baptiste 21/07/2016 En cours au 28/02/17
GOUVERNEUR Christopher 05/07/2016 En cours au 28/02/17 |BAUDIN Thomas 27/07/2016 31/07/2016
ERMAN Muriel 05/07/2016 En cours au 28/02/17 HBARTHE Nathalie 27/07/2016 31/07/2016
LARRETEGUY Thomas 06/07/2016 08/08/2016 HABASQUE Matéo 27/07/2016 31/07/2016
LICEIRY Maryse 07/07/2016 01/09/2016 LAFON-PUYO Jennifer 27/07/2016 31/07/2016
UBOURG Nicolas 11/07/2016 | En cours au 28/02/17 |SANOKO Awa 27/07/2016 31/07/2016
MORENAS Christophe 11/07/2016 En cours au 28/02/17 |ANDIGNAC Emma 27/07/2016 01/08/2016
ERREIRA Jonathan 11/07/2016 En cours au 28/02/17 |DULUC Audrey 27/07/2016 01/08/2016
ALLABERRY Bruno 11/07/2016 En cours au 28/02/17 |GARMENDIA LUNAS Amaia 27/07/2016 01/08/2016
UINIOU Michel 12/07/2016 21/08/2016 LASTIRI Kinnie 27/07/2016 01/08/2016
ERVIEN Stéphane 12/07/2016 19/09/2016 LORMANT Guillaume 27/07/2016 01/08/2016
EFEBVRE LAFFITTE Maxime 18/07/2016 10/08/2016 BONNET Madeleine 27/07/2016 10/09/2016
ANTUNES DUARTE PINTQO Antonio 20/07/2016 19/09/2016
CHOPIN Juliette 01/08/2016 31/08/2016 BAUDIN Thomas 16/08/2016 22/08/2016
PUCHEU Baptiste 01/08/2016 31/08/2016 GARMENDIA LUNAS Amaia 22/08/2016 03/09/2016
GIGAN Patrick 09/08/2016 17/09/2016
HIRIART-DURRUTHY Franck 01/10/2016 En cours au 28/02/17 |NIORTHE Catherine 20/10/2016 En cours au 28/02/17
AGUIRREGOMEZCORTA Dominigue 01/10/2016 En cours au 28/02/17 |PICOT Diego 20/10/2016 En cours au 28/02/17
RAYNAUD Pierre-Nicolas 01/10/2016 En cours au 28/02/17 |ETCHELECOU Alain 20/10/2016 En cours au 28/02/17
ROGER Benoit 01/10/2016 En cours au 28/02/17 JHOUSET Nicolas 20/10/2016 En cours au 28/02/17
COUZY Audrey 20/10/2016 30/11/2016 JUTANT Franck 21/10/2016 En cours au 28/02/17
ALBARATS David 20/10/2016 En cours au 28/02/17 |BERTHIOL Delphine 21/10/2016 En cours au 28/02/17
BURGOS Patrick 20/10/2016 En cours au 28/02/17 |CAZAUX Pierre 21/10/2016 En cours au 28/02/17
DUGUET Thierry 20/10/2016 En cours au 28/02/17 |BABIN Thomas 27/10/2016 En cours au 28/02/17
CONTE Vanessa 01/12/2016 En cours au 28/02/17 |GLOWACKI Stéphane 14/12/2016 02/01/2017
LYNG Jonathan 14/12/2016 02/01/2017 MARTIN Michel 14/12/2016 02/01/2017
CAMPION Céline 14/12/2016 02/01/2017 ROUYRE Philippe 14/12/2016 02/01/2017
DELAUNAY Catherine 14/12/2016 02/01/2017 ENERIZ Vincent 20/12/2016 02/01/2017
FAVRE Jean-Michel 14/12/2016 02/01/2017 SOULIER Philippe 20/12/2016 02/01/2017

103 CDD dont
100 conclus en
2016:

77 CDD ceonducteurs ( 60 agents ) et 2 CDD au service garanti.
22 CDD au Service Commercial ( 20 agents ), 2 CDD aux Services Techniques.
--> En grisé = CDD pour Service Commercial ou Services Technigues




RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 13 Bilan de la gestion des abonnés scolaires
subventionnés
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INVENTONS VOTRE MOBILITE

Monsieur le Président du Syndicat des Transports
de I'Agglomération Céte basque-Adour

15 avenue Foch — CS 88507
64185 Bayonne Cedex
France

Bayonne, le 8 mars 2017

N° 17/03/06-ST AVOIR

N°¢ d'identification intra-communautaire : FR 60 507653202

GESTION DES ABONNES SCOLAIRES SUBVENTIONNES

Valeur 2009
Indexation 2016

Valeur actualisée 2016 au taux de 9,64 %

Acomptes versés

Montant HT
TVA 20 %
Montant TTC en votre faveur

78 500,00 €
7 566,08 €
86 066,08 €

87 372,08 €

1306,00 €
261,20 €
1 567,20 €

Transdev Agglomeération de Bayonne

Chemin de la Marouette - BP 20401

64104 Bayonne Cedex - France

Tel, : +33 (0)5 59 5259 52 - Fax : +33(0)559 52 0375

SAS au capital de 297 780 € - RC5 507 053 202 Bayonne - Siret 507 653 202 00022 - Code APE 49312
Damiciliation bancaire : Société Générale - Paris Etcile Entreprise

than : FR7&6 3000 30317500 0202 4610 141 - BIC : SOGEFRPP




INVENTONS VOTRE MOBILITE

Monsieur le Président du Syndicat des Transports
de I'Agglomération Céte basque-Adour

15 avenue Foch — CS 88507
64185 Bayonne Cedex
France

Bayonne, le 1° décembre 2016

N° 16/12/05-ST FACTURE

N° d'identification intra-communautaire : FR 60 507653202
TVA acquittée sur les débits

GESTION DES ABONNES SCOLAIRES SUBVENTIONNES
ACOMPTE 4°™ TRIMESTRE 2016 (valeur 2009)
Valeur actualisée 2015 au taux de 10,20 %

Provision indexation 2016 — 1 %

Montant total HT
TVA 20 %
MONTANT TOTAL TTC

PS : Veuillez indiquer le numéro et la date de la facture lors
de votre réglement. Merci.

e A R e e S

19 625,00 €

2001,75 €
216,27 €

2184302 €
4 368,60 €
26 211,62 €

T e e
PR s STE N

BT T
T T 1

N L o R S S e e

Transdev Agglomération de Bayonne

Chemin de |la Marouette - BP 20401

64104 Bayonne Cedex - France

Tél, : 433(0)5 595259 52 - Fax : +33(0)559 520375

SAS au capital de 247 780 € - RCS 507 653 202 Bayonne - Siret 507 653 202 00022 - Code APE 49317
Domiciliation bancaire - Société Générale - Paris Etaile Entreprise

\ban : FR76 3000 3031 7500 0202 4610141 - BIC : SOGEFRPP



INVENTONS VOTRE MOBILITE

Monsieur le Président du Syndicat des Transports
de 'Agglomération Cote basque-Adour

15 avenue Foch — CS 88507
64185 Bayonne Cedex
France

Bayonne, le 1* septembre 2016

N° 16/09/04-ST FACTURE

N° d'identification intra-communautaire : FR 60 507653202
TVA acquittée sur les débits

GESTION DES ABONNES SCOLAIRES SUBVENTIONNES
ACOMPTE 3°™ TRIMESTRE 2016 (valeur 2009)
Valeur actualisée 2015 au taux de 10,20 %

Provision indexation 2016 — 1 %

Montant total HT
TVA 20 %
MONTANT TOTAL TTC

PS : Veuillez indiquer le numéro et la date de la facture lors
de votre réglement. Merci.

19 625,00 €

2001,75€
216,27 €

21 843,02 €
4 368,60 €
26 211,62 €

Transdev Agglomération de Bayonne

Chemin de la Marouette - BP 20401

64104 Bayonne Cedex - France

Tel. : #33(0)5 59 52 59 52 - Fax : +33 (0)559 52 03 75

SAS 3u capital de 297 780 € - RCS 507 653 202 Bayonne - Siret 507 653 202 00022 - Code APE 49317
Domicillation bzncaire : Société Géngrale - Paris Etaile Entreprise

Iban : FR76 3000 30317500 0202 4410 141 = BIC : SOCEFRPP




Cransdev

INVENTONS VOTRE MOBILITE

Monsieur le Président du Syndicat des Transports
de I'Agglomération Céte basque-Adour

15 avenue Foch — CS 88507
64185 Bayonne Cedex
France

Bayonne, le 1% juin 2016

N° 16/06/04-ST FACTURE

N° d'identification intra-communautaire : FR 60 507653202
TVA acquittée sur les débits

GESTION DES ABONNES SCOLAIRES SUBVENTIONNES
ACOMPTE 2°™ TRIMESTRE 2016 (valeur 2009)
Valeur actualisée 2015 au taux de 10,20 %

Provision indexation 2016 — 1 %

Montant total HT
TVA 20 %
MONTANT TOTAL TTC

PS : Veuillez indiguer le numéro et la date de la facture lors
de votre réglement. Merci.

Transdev Agglomeération de Bayonne

Chemin de la Marouette - BP 20401

64104 Bayonne Cedex - France

Tél.: +33(0)559 52 59 52 - Fax : +33(0)5 59 520375

SAS au capital de 267 780 € - RCS SO7 653 202 Bayonne - Siret 507 653 202 Q00ZZ - Code APE 49312
Domiciliation bancaire - Sociéte Générale - Av, du Tl novembre - 64300 Bayonne

Iban | FR76 300030317500 0202 4610 141 - BIC | SOGEFRPP

19 625,00 €

2001,75 €
216,27 €

21843,02€
4 368,60 €
26 211,62 €




INVENTONS VOTRE MOBILITE

Monsieur le Président du Syndicat des Transports
de I'Agglomération Cote basque-Adour

15 avenue Foch — CS 88507
64185 Bayonne Cedex
France

Bayonne, le 1% mars 2016

N° 16/03/04-ST FACTURE

N° d'identification intra-communautaire : FR 60 507653202
TVA acquittée sur les débits

GESTION DES ABONNES SCOLAIRES SUBVENTIONNES

ACOMPTE 1% TRIMESTRE 2016 (valeur 2009) 1962500 €

Valeur actualisée 2015 au taux de 10,20 % 2001,75 €

Provision indexation 2016 — 1 % 216,27 €
Montant total HT 21 843,02 €
TVA 20 % 4 368,60 €
MONTANT TOTAL TTC 26 211,62 €

PS : Veuillez indiquer le numéro et |la date de la facture lors

de votre réglement. Merci.

Transdev Agglomération de Bayonne

Chemin de la Marouette - BP 20401

64104 Bayonne Cedex - France

Tel. 1433 (0)559 525952 - Fax : +33(0)559.520375

SAS au capital de 297 780 € - RCS 507 653 202 Bayonne - Siret 507 653 202 00022 - Code APE 49312
Domiciliation bancaire : Soclété Geénarale - Av. du 1] novembre - 64100 Bayonne

Iban : FR76 3000 30317500 0202 4610141 - BIC - SOGEFRPP



RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14 BILAN FINANCIER (Chiffres transmis sous réserve de la
certification des comptes lors de ’Assemblée Générale de juin 2016)



RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14a Calcul détaillé des différents éléments permettant de
calculer le niveau de la contribution forfaitaire du
STACBA



Monsieur le Président du Syndicat des Transports
de I'Agglomération Cote-basque Adour

15 avenue Foch

CS 88507

64185 BAYONNE CEDEX

N/REF : 225/17 — SEY/PKL/MCL

OBJET : Convention de Délégation de Service Public
Contribution Forfaitaire : indexation définitive 2016

Bayonne, le 3 mars 2017

PJ : 1 dossier

Monsieur le Président,

Conformément a l'article 24 de la Convention de Délégation de Service Public passée entre
VTAB et le Syndicat Mixte a effet du 1% avril 2010, je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint
une facture d’'un montant de 29 477,70 € correspondant au solde de la contribution forfaitaire

2016.

L’indexation définitive au titre de I'année 2016 qui s'établit a 14,20 % (Cr nette 2016/ Cr nette
2015) a été calculée a partir des indices publiés par I'INSEE.

La déclaration de la CVAE 2016 vous sera fournie ultérieurement, dés qu’elle sera produite.

Je vous serais reconnaissant de bien vouloir virer cette somme au compte n°
00020246101/41 ouvert auprés de la Société Générale de Paris.

Restant a votre disposition pour tout renseignement complémentaire que vous jugeriez
nécessaire, je vous prie de croire, Monsieur le Président, & 'expression de mes sentiments les

meilleurs.

Directeur
S
< ~
~T
Transdev Agglomération de Bayonne
Chemin de la Marouette - BP 20401 //
64104 Bayonne Cedex - France . 3
Tél. : +33 (0)5 59 52 59 52 - Fax : +33 (0)5 59 520375 CT'T transdev |
SAS ducapital de 297 780 € - RCS 507 653 202 Bayonne - Siret 507653 202 00027 - Code APE 49 112 INVENTE
VOTRE MOBILITE |
v A $




Monsieur le Président du Syndicat des Transports
de I'Agglomération Cote Basque-Adour

15 avenue Foch

CS 88507

64185 BAYONNE CEDEX

Bayonne, le 3 mars 2017

N° 17/03/0585T FACTURE

N° d'identification intra-communautaire : FR 60 507 653 202

CONTRIBUTION FORFAITAIRE 2016 AVEC INDEXATION
- Contribution forfaitaire 2016 avec indexation (cf tableaux

en annexes) 17 312 385,65 €
- Avenant n° 67 : fétes de Bayonne 24 381,43 €
- Avenant n° 30 : redevance publicité - 30 000,00 €
- Avenant n° 52 : Rétrocession recettes fétes de Bayonne - 70 475,00 €
Total contribution 2016 indexée avec avenants 17 131 005,22 €
Charges réelles a déduire :
- CFE+CVAE= 101 137,00 €
- TIPP (a déduire) = - 240 201,39€
- Réduction Fillon (a déduire) = - 32 903,43 €
Montant total charges réelles a déduire - 171 967,82 €
Hausse TVA a 10 % au 1/1/2016 non répercutée sur tarifs hors
scolaires (CA HT = 4 081 499 €) , 174 092,40 €
Avenant 70 : locations vélos 19 666,80 €
Avenant 71 : congrés FNAU 10 163,78 €
Avenant 73 : Allocations Familiales - 89628,41¢€
Montant Contribution Forfaitaire y compris avenants et indexation 17 178 618,82 €
A déduire acomptes versés en 2016 - 1714914112 €
Solde indexation définitive 2016 contribution forfaitaire 29 477,70 €

PS : Veuillez indiquer le numéro et la date de la facture lors
de votre réglement. Merci.

Transdev Agglomération de Bayonne

Chemin de la Marouette - BP 20401

64104 Bayonne Cedex - France

Tél. 1433(0)559 52 59 52 - Fax : +33(0)55952 0375

SAS au capital de 297 780 € - RCS 507 653207 Bayenne - Siret 507 653202 00022 - Code APE 49312
Domicillation bancaire : Sociéte Geneérale - Paris Etoile Entreprise

Ihan - FR76 3000 3031 /500 0202 4610 141 - BIC : SOGEFRPP



CONTRIBUTION FORFAITAIRE REEL 2016

DF 5087 581 =508 125 5461 456 1,082 340 420 5 B01 881,63/
ov 15 185 855 B7 526 15 263 384 1.108 1800876 18 p24 260,18
oA 1 840 pds 1 840 848 1.084 173 856 2014 60422
23 004 384 ~438 598 22 5685 788 2174958] 2474074603
Recatles commercinles 937 330 6 §37 330 1.000 o -8 937 330,30
Recetiss divers 307 280 397 280 1,086 26221 423 501,08
506 125, 506 125 506 125,00
Total mcaties 7840735 o 7 B40 735 26 221 7 BSS 858,38
- Texe professionnells 506 125 /// ’/,’/ 506 125,00
- TiPP 17629 / -17 529,00
-50 000 7 7 77
438 508 e LTI G T SLS LIS LSS 438 696,00
15 602 245 ~438 598 L 2148737] 1731238585
Total 17 312 385,85
Avenant 30 remplace Is 13 Pub, -30 000,00
Chargoa an transparancs reelles
CVAE 101 137,00
PP -240 201,38
FILLON -32 503,43
CF 2018 17 110 417,83
AVENANT 67 FETES DE BAYONNE 2018 24 381,43
RETROCESSION FETES 2014 AVENANT 52 -70 475,00
HAUSSE TVA 4081400'4,27% 4 25550101 174 002,40
CONTRIBUTION FORFAITAIRE 2018 17 238 416,86
17 238 416,65
AVT 73 AF -60 628.41
CONTRAT DE BASE DV 12613 564,00 17 148 788,24
AVENANT 11 OFFRE HIVER DV 133 848,00 Avi 70 ( F16/10/33) 11 106,00
DESSERTE BIDART DV 775 406,00 Avi 70 ( F18/10/34) 647080
AVT 15 COTE DES BASQUES 15 300,00 AMTY 10 183,78
AVT 16 OFFRE HIVER 20.05.2011 €6 #78,00 17 178 818,62
AVT 17 OFFRE ETE 20.05.2011 215 848,00 Acomples versds 17 140 141,12
AVT 1@ FETES 50776.00 solde indexation 2016 2047170
AVT 20 OFFRE HIVER 08.07.2011 -135 854,00
AVT 22 NAVETTE HOPITAL 77 166,00
AVT 23 RESEAU HIVER 345 270,00
AVT 24 RESEAU ETE 77 186,00
AVT 25 FETES 2630,00
AVT 27 HIVER -55 258,00
AVT 26 MODIF OFFRE ETE 2012 -84 942,00
AVT FETES 33 -7 493,58
AVT HIVER 32 37 523,50
AVT NAVETTE ST CHARLES 36 166 400,00
AVT 37 REGULARISATION RESEAU FIN 2012 4 301,62
AVT 38 MODIF OFFRE RESEAU HIVER -27 388,63
AVT 38 NAVETTES ELECTRIQUES 212 287,00
AVT 40 OFFRE ETE 2013 -26 000,24
AVT 42 OFFRE FETES BAYONNE 2013 -2 949,80
AVT 45 MODIF RESEAU HIVER 2013 30 633,68
AVT 48 REGLILARISATION FiN 2013 -1547.10
Avi 46 ETE +FETES DE BAYONNE 2014 48 473,81
Avi 51 MODIF RESEAU. HIVER 2014 -53 805,05
Av 53 Regulsrisation fin 2014 281392
Avenani 55 navetts quintaoy 27 854,84
Avenan! 57 modif ETE + FETES 2015 1177123
Avenant 80 modif offre hiver 2015 106 720,62
Avenan! 82 regul DSP Fin 2015 15 139,78
Avenant 83 ST Charles au 91,12,2015 187 281,18
Avenant 64 8073.23
Avenani 85 28 221,00
Avenanl 86 modif ressau te 33 037,18
Avenant 67 modil résesu fates 2016 10 070,83
Avenant 68 navetts iraty 80 088,30
Avenan 60 modif reseau hiver 9 115,50
Avenanl 70 location velos 8 125,00
Avenant 71 regul dup fin 2016 23 834,34
Avenant 72 Faveux maubec 157 078,75
Avenant 35 rugby 4212,04
Avenant 34 prolorigation bus 24 027,75
Avenant 11 contrals svec tiers (4083kma) -2 491,50
15 195 855,33
CONTRAT DE BASE RN 6 840 714,00
AVENANT 11 OFFRE HIVER RN 17 €83,00
DESSERTE BIDART RN 176 918,00
AVT 18 OFFRE HIVER 20.05.2011 17 464,00
AVT 17 OFFRE ETE 20.05.2011 60 058,00
AVT 18 FETES 17 358,00
AVT 20 OFFRE HIVER 08.07.2011 -81330,00
AVT 23 RESEAU HIVER 1232.00
AVT 24 RESEAU ETE 4 404,00
AVT 25 FETES 470,00
AVT 27 HIVER -7 905,00
AVT 28 MODIF OFFRE ETE 2012 <40 752,00
AVT FETES 33 -2 560,71
AVT HIVER 32 -58 03274
AVT 38 MODIF OFFRE RESEAU HIVER -2548,55
AVT 40 MODIF OFFRE ETE 2013 <32 184,75
AVT 42 OFFRE FETES BAYONNE 2013 -1875,75
AVT 45 MODIF RESEAU HIVER 2013 -27 748,70
AVT 40 ETE +FETES DE BAYONNE 2014 736,07
Avt 51 MODIF RESEAU HIVER 2014 20 300,51
Avenan| 57 modif ETE + FETES 2015 -7 045,68
Avenant B0 modif offre hiver 2015 57 570,33
Avenant B2 regul DSP Fin 2015 728,98
Avenant 62 ST Charles =27 090,18
Avsnani 62 + houdars 0.00
Avenani 46 -5100,00
Avenant 84 modif hiver -1 687,42
Avenanl 68 modif ressau bié 1403322
Avenant 67 modif réseau fetes 2016 4132.45
Avenant 88 modif rossau hiver -6 030,24
Avenant 70 location velos 4 825,00
Avenant 71 regul dsp fin 2018 -1673.28
Avenant 72 travaux maubsc -17 220,00
Avenarni rugby -754,00
€ 837 330,20

ST Charles(306.)

&venani 63

187281,18 Dn
27000,18 An
214371,36

©.64%

0.33%

janw-18
févr 18
mars-18
avr-16
mai-16
Juin-186
juil-18
aoli-18
sept-16
ocl-18
nov-16
déc-18

avis 70
avi?

CF

1402 606,44
1402 809,44
1484 708,18
142385374
1422 219,57
1423 853,74
1430 033,04
§554 383,74
1430 850,12
1436 738,47
1435 104,29
1262 348,77
17 118 310,54
18 668,80

10 163,78

17 148 141,12



95801 0L'LOL P6'6LL 04601 €E'26 8'66 Z1-190
Sp'SoL 0Z'86 0S'6L1 0E'60L €£'26 8'66 Zl-Aou
68'LLL 0Z°v0L 96'601 or'LoL 0S'6LL 0E'601 vZ'i6 L'66 Z1L-09p
L20LL 0L'E0L 92'0ZL 00°0L1 EP'L6 6'66 €1-Aue
6E0LL 08'Z01 €0'121 02'0L1 26'L6 ¥'00L £1-1A5)
L2011 0L°E0L LL'B0L 0£'66 €0°12 02'0kL Z0'86 S'001 €l-SIew
28'0L1 0Z'E01 19'6L1 01’601 26'26 v'00L EL-IAE
SZ'LLL 09'c0l 80'8LL 00801 Z6'L6 $'001 El-1Bw
PLLLL 0S°E0L 06201 05'66 SL'ILL 04'201 6L'66 2101 £L-unl
BLLLL 0L'v01 Pa'8LL 04'80} 08'86 £'101 ei-pnl
L2211 0S'v0L 05611 0£'601 08'86 €101 £1-j)oe
l12'ziL 0S'v0L 8£'901 01'86 E8'6LL 09'601 0886 £10L €}-ydas
£GZL1L 08'v0L 6E'6LIL 0Z'601 0.'86 Z'L0L £1-190
P9'ZLL 06'p0L L9611 0F'601L 09'86 L'LoL £1-A0U
EPZLL 04701 0/'901 0v'8s ZL'BLL 05'601 04’86 Z'L0L £1-39p
OLZLL 0F'p0L 82611 0L'60L 09'86 L'LoL #i-Auef
847111 OL'v0L 90'6L1 06'80L 60'66 9'L0L PL-iAg)
99°LL1L 00'v0L 18'901 05'g6 P8'BLL 02'801L 66'86 S'LoL ¥-8ieil
6p'0LL 06'20L EL'8LL 09'801 66'86 SLOL vi-ine
09'0LL 00°E0L 80'8LL 00'80L 60'66 a'tolL FL-ew
Z8'0L1 0Z'e0L 9E'L0L 0066 6LBLL 01501 66'86 S'LOL L-uinf
v'LLL 08°€0L 98'2LL 08'20L 09'86 1101 vi-inl
vLLLL 0S'€0L V'Ll ov'Z0L 09'86 L'LOL vL-inoe
SELLL 02’0t Z6'901 09'86 0E'RLL 0Z'80} 09'86 1’101 yi-jdas
8LELL 0v'S0 Z9'8LL 0S80} 15'86 0°'L0L ¥1-190
L9'ELL 08'G0} ES'LLL 05'20} LZ'B6 £'001 ¥L-Aou
[ESZLL 0870 £0'£01 0'86 ¥r'oLL 0S'90} 6166 2'101 ¥1-98p
L0ELL 050} 82611 06501 8766 0Z0} Gh-aue]
28'eLL 00'901 86'9L1L 00201 8E'66 6'LOL Si-IAg)
9EVLL 05301 91’901 06'46 60'LLL 0L'20) 66'86 S'L01L Sl-siew
ZBELL 00'901 0Z'LL) 02'201 66'86 S'LOL GL-IAB
EG'ELL 01'901 S5'9LL 03'901 66'86 S'LOL Gl-lBw
96'ZL1 0Z's0l S6'S0L 0L'216 L891L 06'901 09'86 L'LOL pi-uinf
6Z'ELL 0s'soL 8'911 06'90L 08'86 £'10L Si-pnl
PO'pLL 0Z'a0L L9'GLL 0B'SOL 08'86 €101 Sl-igoe
89'vLL 08'90} 42'901 00'86 £9'6L1 08's01 0.'86 Z'10L Gl-jdes
06'pLL 00'201 68'GLL 00'90L 0986 L'L0L G-jo0
28°ELL 00901 SP'GLL 09's0L Lt'86 6°001 G|-AOU
E6'ELL 01'301 9v'201 0L'66 vL'pLL Ov'v0L Lv'B6 6'00L S1-39p
E6'ELL 01'901L 0L'ELL 00'v0L Lb'86 6'001 9L-Auel
00'GLL 01’201 9L'ELL 0S'€0L Z1'86 9'001 9L-1A9)
2Z6LL 0E'201 SE'201 00'66 6S'ELE 06'E0L ZL'86 9’001 9i-siew
LEYLL 02901 SO'CLL 0v'€0L 20’86 S'00L 9L-iAe
i8'pLL 0490} BFELL 08'€0L 20'86 S'00L gi-1ew
ZZGLL 0€'20L SZ'201 06'86 9E'VLL 09'v0L £8'26 1’001 gi-uinf
LL'GLE 02'201L LP'pLL 02'p0L £9°26 L'001L 9L-pnl
[EE'SLL 0r'20L 9E'PLL 0970} vZ'l6 L'66 gi-inoe
€E'GL] 0r'201 09'901 0E'86 08'FLL 00501 vZ'L6 L'66 9l-idas
902E59L
G0/1Lo% 2261 Heoo
885U Jau [oAnOU
8€20'L PPE0'L EE60'L €546'0 2081 4aoo
90Ze59L 08vragL 901259 £802591 985Ul Jal [ganou
2428551 6210951 9100451 866951 aasu| jal
] ONI d |



L0 I3 [ ) T oeer (LAY X (40 807
o't 210 08'0 08'0 o8'zL az'olL 02’88 N 80-A0U
o'y 810 05°0 ‘05’0 08'zh ov'eoL 0e'801 0L'88 00°004 50t 80-"20p|
09t gi'o 050 08'0 0821 ob'20k 09’88 68’0 B0-Aus|
o'k ar'o . 080 08'0 0871 09'0014 06'86 66'0 6049
0o'L 810 030 0g'g 08'Z1 08'604 0Z'004 08'86 04004 580 Bo-s0w
08's 8l'0 0g'a 090 08°Z1L 0E'50L 04'88 66'0 80-in8
09'4 8i'o 080 08’0 08'zk 00'504 06'86 880 80r 16w
00t 81'0 os'o 05'0 08'z1 05°0k4 08'504 0888 aL'kos 20t a0y
o't 810 05'0 0s'o 08'Z4 05'504 oi'e0 04 a0~
o0l 8o 05’0 05'0 08'Zh 08's04 0486 ¥O'L oE“nw
09't a1'e 08’0 050 082 05041 00°601 0508 00L0L 0L So-1ded
ook 80 050 050 ™ o8z | 0 el o Z1-190]
08'4 a0 0g'0 0g'o 08'z1 05614 €648 8e'k Zl-Aou
'y 8l'0 08'0 08'0 08zl 94'801 05844 pZ'in 00’804 8E'L Z4-08p;
00’ 8L'a 05’0 0g'0 0R'zL Fry this ae't Eb~aus
'k 1’0 05'0 0s'o 08z €021 Zo'de WL £l Agy
00’ 810 og'0 030 0821 Lhgoi £0'i24 z0'8 08'8al i £lwBu
08’} 810 05'0 05'0 08'ZH Lo'eli a0’z BE'L €i-he
08’k wi'o 08'0 08'0 08'Z1 BOGLL 2628 [ £i-Bw
L 840 ag'e 030 0824 BOZ 06'204 SLLL 6i'08 02’601 [ Eh-upnf
09’y 810 08’0 090 08’21 80T ¥REIL o8'Ee A EL=linf
ook O 08'0 08'0 0828 86'Z 05811 9586 oEL £4-1p08|
0g't CIA) 050 08’0 08Zh 88’ 8E'904 E8°644 08'86 op:601 8L £i-1des
00’4 0 05'0 08’0 I oazh '-unm BEBIL 0L'%e vE'L £1-199)
09’} 810 0s'0 050 08z 867 WL 0g'es £8') El-A0U
'k ai'o 09'0 08'0 0Zh 887 04'804 2L’k oz'se 01801 vE'l £l-29p
oe'L 8i'0 0g9'0 09’0 08z} 68z 2844 00'ss e wi-Aug
0ot aL'o 0s'0 0s'o 08'zy 86T §0'64s 8088 [ i aus
0e's 8’0 05'0 05’0 082k B2 18°80% LT LLY:L) CE0LL €L pl-RB
08') 8t'o 0g'o 03'0 0821 e ELBEL 6888 'L bi~ms
oR's Bl'o 080 a8'o ezl 8B'E BOELL 8088 b pheBw
oa'e gl'o 0’0 0g'0 0824 88z BEL04 6l 8 86’56 aL'0kL 2e'h w0
L 21'0 0s'0 og'e 0824 88'2 oBLIL 08'80 e pi-p0d]
08’k m_no 050 0s'c 08°2h 68'z TELHE 08'86 L !._unu
a0’k 81’0 08°0 0590 08 687 26801 0E'BH 0B'ge 00411 ag't 74=1
08T 810 050 050 [} 43 882 5% 590 [5G PE-190
o'k 8t'o 05'D 09'0 08'zt 862 DL RR LZ'88 sz’ pi-hou
09’} 850 08’0’ ag'o 084 862 £0'L04 "o 8168 814 pi-09p
09'} aklo 08'0 680 08zl o0'E LS4 L €41 Si-Aua
09'4 8i'o 08’0 0g'0 08'ZH 00'e (L1 CoR 81} Si-ay
09's 810 050 o8'o 08'Zh 00'e 0b'egs B0'LiL 48'88 04 kbt &2’ Sh-Rspw|
08’} 80 05'0 08’0 08'ZL o0'E 0Z£hi 8668 2401 gh--ae|
0g'} BLO 08'0 080’ 08¢ oc'e §5°044 86'86 vZ'L Si-sw
og't 810 05'0 040 08z} o0'e §8°504 FER- Y 09’80 007241 gL Shupnf
00'L L' 09'0 09'0 8'zi 00'e £8'844 0B'ga 0z} gi=iin|
o't 2’0 09'0 08’0 08'zh 00'e LOGHL o2'E8 L gi-ipon
09’} 8L'o 080 09" 0B'ZL . 00'e L2004 LBS1L ue'gn 02°gi4 ZLi gi-1des
05'F 810 | 090 050 o8zt | GoF | 8B SIL 0986 {3 94100,
00't LN 0s'0 090 08'ZL 00'e SPGLL Lr'88 L Sl-Aou
o't aL'o 050 05'0 ezt 00's ariol RN Lves LAY 80't Si-'0gp|
oo't a0 05'0 090 PR'ZL 87 OLELE Lp'ee €0t Di=aus(]
00’} a0 0s'0 08'0 ¥a'zL 82 TR ZLee €0 By
00} gi'o 09’0 08’0 va'zL 'z 9E'L04 B5'CLE 2ieg 06zl 804 ol-sisw
0n'L 210 050 05'0 A 9¢'g a8l 82} 07 SOELL 2066 L0'4 9i-n8]
o't a1'0 0s'0 09'0 Sp'0 se'e ozt 90'F 080 9z'g E) 98!k 074 82 ELE 2088 2t Qi
o0's 810 09’0 04'0 g¥'0 ST0 Seroei 'y 08'0 §2's 59'8 S0'} 8'Zh 'z S2°204 GEWhL £0'L0 OZELL L Dh-uin)
00} gi'o 03'c 08’0 LT 320 i 0zt w0 0e'0 q2's s5'8 sg'l 824 e e £548 LI at-in|
0a's 1N 0g'0 0s'o gr'a 9z'0 X 0z's 'y o' ses 89'8 a8’ Tl Wz aewii vliis W Ol-1008
o0’k 810 050 0s'0 S¥'0 82'0 oz %'y oc'o 92's 58'8 98's PEZL 8z 0p'goL 08'vil Tie DS ELL L4 91~ ides
FPEOT EEGO'T €516 10300 853
40208 )80
e 08veU8L  00L280L £p0ZSEl
13 500608 sZgtay L0588 [T EZ0EaF ZZoEhr 2Eg808 S1gEeY 83708 Siotay vioeep Elgear ZI9Ear BZ10841 0100281 | 6v88051 | /GvI851 [TEH EER] ammm _
\EBEBP0_ | ZvSO0BDR0 | 6Z0car0 LEBERPO DZ0E8b0 | E20CBY0 | ZZOFEPO ZEBB0E0 GLEERPO BE0/0680 | SiOLBYO | wiocevo | E10CER0 Z1088PD 9IA33 [ 272655100 | DI00ZS100 | 9v6605100 | 257205100 BBSZFY 181UDT 91
Jd4d PPU @xe | b L] IYNS Rnasucy) | '|es enuslel | seipes UoN | seUpEIUON | selpes L Bluouoiny | Wweg ooy LT essafliay LT B8{ejo0s D atn_:cmm_ Enpuy ‘ojne soajjuEs B|OZOEY
xuy Aoidwy spucy B seipen ‘Plos aobuayy 18 $nQ Xug posd xud WINDa Xy
Heg quiucy 1816
wbasenuesdde HOjuULI 3 W el ugilanueuocy) Bbpwoyo eouminssy 449y dwod B|0j008 giLNeS 2 W ONI d o g [5)
ajlegey
RED 5] W%V T %08 RET %OeL %8 UGBlEA,
Jayane) sed au | EVOVSE'C | G00SZ0'201 | 000G0R 60T | SEEEETTI0T 000052'66 |000059° 00 | Z08BEQ'S 0 &3[R}
5160pnq 8831pu) $0) wipusig 1c8vi6¢ TOTvvblwiT [0esaL L01 | 062502 vrt | 051566'26 TO000B0EIT 209980'1 CEETEN|




RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14b Modalités et détail du calcul de l'indexation
des charges forfaitaires et des produits forfaitaires
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Insee - Bases de données - BDM - Prix moyens mensuels de vente au détail en métro...

Institut national de la statistique
iZasl el des éludes économigues
Insee Mesurer pour comprendre
Prix moyens mensuels de vente au détail en métropole -
Gazole (1 litre)
© Tableau
& Graphigue
8 Télécharger

© Documentation

:: Tableau
Date de début : Janvier v 1992 o Date de fin : Oclobre » 2016 ¢ OK
Prix moyens mensuels de vente au détail en métropole - Gazole (1 litre) {
(1)
Identifiant | 000442588
Mise & jour 15/11/2016
Année.|  Mois Valeur

! 2016  Octobre

2016 : Septembre |

2016 Aoat

v
| 2016 Juin

2016 Mai
2016 | Avril
2016 Mars

2016 Février

2016  Janvier

2015 | Décembre

2015 | Novembre
| 2015 | Octobre
| 2015 | Septembre

| 2015 Aodt
2015 | Juillet |
2015 Juin
2015 Mai
2015 | Avril
-2615 Mar—s
| 2015 | Février
. 2015 | Jarnrvier

20i4 Décembre
2014 | Novembre |
2014  Octobre
201§ Sépfembre'

2014 Aoclt |
2014 | Juillet
2014 | Juin
2014 Mai
| 2014 | Avril
2;)14 ' Mars

2014 | réwrier |
1 2014 | Janvier
| 2013 Décembre |
! 2..015 Nc;\;embre_
2013 Octobre
2013 Septembre
2013 Aot |

1,15
1,12/
1,11
1,14,
171
1,12/
1,07
1,06 |
1,03!
1,03
1,08
1,11,
1,12
1,12
1,14 |
1,20/
1,23
],24j
1,22
1,221
1,19
1,431
1,19
1,25
1,28
1,30
1,31
1,32
1,32
1,32
1,32
1,33
1,34
1,34
1,34!
1,33
1,34/
1,38 |
1,36
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31112/12016 Insee - Indice des salaires mensuels de base - Tertiaire - NAF rév. 2 - Postes GZ a RU du niveau A17) - Base 100 au T4 2008

ldentifiant 001567457

Date de début: Trimestre4 v 1998 v  Date de fin* Trimestre 3 v 2016 v 0K

2016 3 3.5
2016 2 113,2
2016 1 1129
2015 4 112,4
2015 3 i1,
2015 2 1120
2015 1 1 s
2014 4 1111
2014 3 111,0
2014 2 110,7
2014 1 110,3
2013 4 109,7
2013 3 109,4
2013 2 109,2
2013 1 108,8
2012 4 108,0
2012 3 107,8
2012 2 1073
2012 1 106,8
2011 4 106,0
2011 3 105,6
2011 2 105,2
2011 1 104,6
2010 4 103,6
2010 3 103,3
2010 . 103,0

2010 1 102,86



Insce - indice de prix de production de I'industrie frangaise pour le marché frangais - ...

Identifiant 001652083

Date de début : [2006 v] Datede fin : OK

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2013

2013

2013

2013

2013

2013

Décembre

Novembre
Octobre
Septembre
Aol
Juillet
Juin
Mai
Avril
Mars
Fevrier
janvier
Décembre
Novembre
Octobre
Septembre
Aolt
Juillet
Juin
Mat
Avril
Mars
Février
Janvier
Décembre
Novembre
Octobre
Septembre
Aclt
Juillet
Juin
Mai
Avri]
Mars
Février
Janvier
Décembre
Novembre
Octobre
Septembre
Aolit

Juillet

100.5
1006
1006
00,9
00,9
100,2
101,17

101,2
1013
101,3
g

101,53
101,5
1015
101,9
1020
101.7
100,7
101,0
1011

1011

1611

1015
107,6
101.5
o015
1010
1011
101,2
111
01,2
101.3

10,3

101,3

Page 2 sur 4
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INSee - Indice de prix de production de l'industrie frangaise pour le marché francais - ...

ldentifiant 001652106

Date de debut :[Janvier  V][1988 %] Date de fin:

2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2012
2014
2014
2014
2014
2014
2013
2013
2013
2013

2013
2013

http://www.bdm .i.nsee.fr/bdm2/afﬁchageSeries?recherche

OK

Décembre

Novembre
Octobre
Septembre
Aait
Juiliet
Juin
Mai
Avril
Mars
Février
Janvier
Décembre
Novembre
Octohre
Septembre
Aot
Juillet
Juin
Mai
Avril
Mars
Février
Janvier
Décembre
Novembre
Octobre
Septembre
Aoiit
Juiliet
Juin
Mai
Avril
Mars
Février
Janvier
Décemnbie
Novembre
Octobre
Septembre

Aoiit

Juillet

p 1069
p 1061
P 1058
105,0
1046
1047
104,60
1038
1034
1039
103.5
104,80

104,4

106,9
100,58
106,6
1072
107,1
107.0
1059
106,5
107.5
108,5
108,2
107.4
107.8
1081
108,06
08,6
1087
1089
109.1
1G8,5
1094
106,2
109,6

1093
108,7

=idbank&idbank=0016571n«

Page 2 sur 6
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Insee - Indice des prix de vente des services frangais aux entreprises frangaises (BtoB...

Identifiant 001664480

Date de début - [Trimestre 1 v [2005 ¥] Date de fin .' OK

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2013

2013

2013

2013

2012

2012

2012

2012

2011

2011

2011

20m

2010

2010

2010

2010

2009

2009

2009

2009

2008

2008

2008

2008

2007

2007

2007

2007

2006
2006

98,5
984
4981

99,5

1G1.4
1004
1016
100,17
1006
100.1
100,2

98.8
1004

99,9

102,8
1019
1063
005

98,7

00,7

]
o
(=

98,8
976

86,3

Page 2 sur 3
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Insee - Inaice de prix de l'ottre intérieure des produits industriels - CPF 29.10 - Auto..,

Identifiant 001653206

Dale de début : [Décembre V|[2003 V] Date de fin : [Décembre v][2076 V] ok

2018

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

Z015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2013

2013

2013

2013

2013

2013

Décembre

Novembre
Octobre
Septembre
Aoiit
Juillet
Juin
Mai
Avril
Mars
Février
Janvier
Décembre
Novembre
Octobre
Septembre
Aoiit
Juillet
Juin
Mai
Avril
Mars
Février
Janvier
Décembre
Novembre
Octobre
Septembre
Aclt
Juillet
Juin
Wai
Avril
Mars
Février
Janvier
Décembre
Novembre
Octobre
Septembre

Aot

Juillet

p 1075
p 1080
pi07.5
1074
107.4
107,2
107,3
1067
100.7
107.3
1071
106,1
106,1
106,0
107.0
06,8
106.2
1055
105,2
1061
166.0
1086,5
106,0
105,3
1048
1058
1054

1637

103,2
102,0
02,9
104,0
104,1
104,4
104,7
164,9
1048
104,5

1045

1041

Page 2 sur 5
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Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la Sé...

Institut national de la statistique
el des études économiques

]nsee M—e-sﬁr‘e}’bbﬁr};oﬁ{ﬂrendre

Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la
Sécurité Sociale - Maladie, maternité, invalidité, décés -
Sur la totalité du salaire

Identifiant : 000483612
Mise & jour du jeudi 27 octobre 2016

© Tableau
2 Graphique

©® Informations

‘: Tableau

~ Téléchargement

Mois Année‘ Valeur

Novembre | 2016 | 12,84
| Octobre | 2016 | 12,84
| Septembre 2016 | 12,84

| Aot 2016 | 12,84
Juillet 2016 | 12,84!
| Juin 2016 12,84
' Mai 2016 12,84 |
| Avril | 2016 12,84/
Mars | 2016 12,84
Féurier | 2016 12,84

CJanvier | 2016 | 12,84
Décembre | 2015 ' 12,80
Novembre | 2015 = 12,80

' Octobre | 2015 | 12,80

Septembre | 2015 | 12,80

Aoiit : 2015 12,80
juilet 2015 | 12,80/
Juin (2015 | 12,80|
| Mai ! 2015 12,80
. Avril : 2015 12,80
i Mars | 2015 12,80,

Février 2015 | 12,80
Janvier | 2015 | 12,80,
| Décembre | 2014 12,80
Novembre = 2014 12,80
Octobre 2014 12,80
Septembre ' 2014 12,80

Aodit 2014 | 12,80
Juillet 2014 | 12,80
Juin 12014 | 12,80
Mai 2014 | 12,80]
Avril 2014 12,80
Mars | 2014 12,80

Février | 2014 = 12,80
Janvier 12014 1 12,80
Décembre | 2013 12,80
| Novembre = 2013 12,80
| Octobre | 2013 12,80
Septembre ' 2013 12,80,
Aolt | 2013 | 12,80

http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/bsweb/serie.asp?idbank=000483612

Page 1 sur 6
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Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour Ja Sé...

Instilut national de la statistique
et des études economiques

INnsee  Mesurer pour comprendre
Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la

Sécurité Sociale - Assurance vieillesse - Sur |a totalité du
salaire

Identifiant : 000483613
Mise & jour du jeudi 27 octobre 2016

© Tableau
2 Graphique

2 Informations

' Tableau

= Teléchargement

 Mois | Année | valeur |
. Noﬁemhre | 2016 | 71,%3-5;:
Octobre | 2016 1,85]
| Septembre | 2016 | 1,85/
Aot 2016 | 1,85
[uillet 12016 | 1,85)
| Juin 12016 | 1,85
! Mai 12016 | 1,85
| Avril 2016 | 1,85/
| Mars f2016 | 185
 Février | 2016 1,85
danvier 2016 | 1,85
- Décembre | 2015 1,80
Novembre 2015 | 1,80/
Octobre 2015 | 1,80!
| Septembre : 2015 1,80
 hoiit (2015 | 1,80,
! Juillet 2015 | 1,80]
| 2uin 12015 | 1,80
' Mai (2015 | 1,80,
" Avril | 2015 1,80
‘Mars | 2015 | 1,80
Février ' 2015 1,80
Janvier i 2015 1,80/
Décembre | 2014 + 1,75
Novembre = 2014 1,75 |
Octobre | 2014 = 1,75
Septembre | 2014 | 1,75 |
Aodt | 2014 1,75
Juillet 2014 | 1,75/
Juin | 2014 | 1,75
Mai 12014 | 175
L Avril ‘2014 | 175
Mars | 2014 | 1,75
i Février " 2014 1,75
| Janvier | 2014 | 1,75
| Décembre | 2013 | 1,60
Novembre = 2013 1,60
Octobre 2013 | 1,60
| Septembre | 2013 . 1,60
' Aodt 12013 | 1,60

http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/bsweb/serie.asp‘?idbank=0004836 13

Page 1 sur 6

1R/11/72014



Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la Sé...

Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la
Sécurité Sociale - Assurance vieillesse - Sur la partie du
salaire inférieure & 1 plafond

Identifiant : 000483614

Mise & jour du jeudi 27 octobre 2016

© Tableau
2 Graphigue

© Informations

't Tableau

~Téléchargement

Institut national de la siatistique
el des études économiques

INsee  Mesurer pour comprendre

MOF-S | Année}‘ Valeur

| Novembre | 2016 8,55
Octobre 2016 8,55,
Septembre 2016 8,55,

© Aodt | 2016 8,55
Juillet ' 2016 8,551
 Juin 2016 8,55
| Mai | 2016 8,55
Al 1 2016 8,55
| Mars | 2016 8,55
| Février | 2016 8,55
‘ Janvier | 2016 8,551
! Décembre ' 2015 8,501
Novembre | 2015 8,50
Octobre | 2015 8,50
| Septembre | 2015 8,50
| Aot | 2015 3,50‘
| Juiliet | 2015 8,50
Juin 2015 8,50
| Mai | 2015 8,50
| Avrii 2015 8,50
| Mars | 2015 8,50
Février | 2015 8,50
+ Janvier 2015 8,50
Décembre | 2014 8,45
Novembre | 2014 8,45
Octobre 2014 8,45
Septembre 2014 B,45 !
Aodt 2014 8,45 |
i Juillet 2014 8,45
| Juin 2014 8,45
Mai | 2014 8,45

| Avril | 2014 8,45
Mars | 2014 8,45 |

| Février | 2014 8,45
|Janvier | 2014 8,45
| Décembre | 2013 840
| Novembre | 2013 8,40 |
Octobre | 2013 8,40
| Seprembre | 2013 8,40
Aot | 2013 8,40 |

http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/bsweb/serie.asp?idbank=000483614
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HISEE - bases de données - BDM - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pou. ..

v Institut National de la statist
| eldes études ¢

INSee  Mesurer pour comprendre

Taux de cotisations sociales (part

Sécurité Sociale - Allocations fami

supérieurs 3 3,5 fois |e smic
B Tableau

© Graphique

© Télécharger

© Documentation

it Tableau

2016 »

Date de début : Avril ' Date de

ique
conomigues

patronale) - Pour |3
liales - Pour les salaires

fin : Novembre 2016

[

Taux de cotisations sociales (part Patronale) - Pour Ia Sécurité Sociale -

Identiﬁ;nt

7 N.I.ise a }n;ur

 Année  Mois

2016 | Novembre |
iois; V-I-)_ciobre

" 2016 Sep-terpl-nre'

2016 Aoht

2016 . Juillet
2016 | Juin
2016 Mai

2016 L Al
(1)en %

http://www . bdm JInsee.fr/bdm2/affi

Allocations familiales - pour les salaires supérieurs 3 3,5 fois le smic
(1)

001782340
27/1-0;;20:1-6
Valeur

5,25
5,25
5,25
5,25
5,25 |
5,25
5,25/
525!

chageSeries.action ?recherche=idhanl & idhanl.—nn

Page 1 sur ]
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Insee - Bulletin statistique - Taux de la contribution de solidarité autonomie (CSA): ...

3 Instilut national de la statistique
el des études economiques
Insee Mesurer pour comprendre
Taux de la contribution de solidarité autonomie (CSA) :
part patronale - Sur la totalité du salaire brut

Identifiant : DD0B67638
Mise a jour du jeudi 27 octobre 2016

© Tableau
© Graphique

< Informations

it Tableau

e
Mois | Année | Valeur

Novembre | 2016 | 0,30
| Octobre | 2016 0,301
| Septembre | 2016 0,30
| Aoiit 2016 0,30,
Juillet 2016 0,30
Juin l'2016 0,30,
Mai 12016 ' 0,30
| Avril ‘2016 | 0,30
| Mars 2016 | 0,30
Février | 2016 | 0,30
Janvier 2016 | 0,30
Décembre | 2015 0,301
Novembre = 2015 0,30
Octobre  © 2015 | 0,30
Septembre 2015 0,30
| Aot 2015 0,30/
uillet ' 2015 0,30
| Juin | 2015 0,30
Mai {2015 | 0,30
| Avril 4‘ 2015 | 0,30
| Mars 12015 | 030!
Février | 2015 0,30
. Janvier 2015 i 0,30§
Décembre | 2014 ' 0,30
Novembre | 2014 | 0,30
Octobre | 2014 0,30
Septembre 2014 0,30¢
Aoiit 20104 | 030
| Juillet 12014 . 0,30
 Juin | 2014 0,301
Mai | 2014 | 0,301
Avril 2014 | 0,30
| Mars | 2014 | 0,30
| Février 2014 | 0,30
danvier | 2014 0,30/
Décembre | 2013 = 0,30
| Novembre ; 2013 ' 0,30
| Octobre | 2013 | 0,30
. Septembre ' 2013 | 0,30
Aot 2013 | 0,30
Juillet | 2013 0,30

http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/bsweb/serie.asp?idbank=00086763 8
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Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la ret.

Institut nationai de Ia statistique
et des études economiques

€ Mesurer pour comprendre

Inse
Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la

retraite complémentaire des non-cadres - Sur la partie du
salaire inférieure a 1 plafond

Identifiant : 000483616
Mise a jour du jeudi 27 octobre 2016

© Tableau
® Graphique

© Informations

‘i Tableau

wTe€léchargement

SO R <Ls |
~ Mois | Année | valeur|
Novembre | 2016 | 4,650
' Octobre | 2016 | 4,650
| Septembre| 2016 | 4,650/

Aot 12016 | 4,650
|uilet 2016 | 4,650
Juin | 2016 | 4,650/
| Mai 12016 | 4,650!
! Avril 12016 | 4,650]
‘Mars 2016 | 4,650

| Février 2016 | 4,650‘
|Janvier 2016 | 4,650
' Décembre | 2015 | 4,650
| Novembre | 2015 4,650
_‘ Octobre | 2015 4,650 |

| Septembre 2015 4,650 |

| Aoiit [2015 | 4650/
| Juillet | 2015 | 4,650
Juin | 2015 4,650
| Mai 12015 | 4,650
i Avril 12015 | 4650
[Mars 12015 | 4650

Février ' 2015 ' 4,50
Janvier 2015 4,650
Décembre 2014 4,580
Novembre | 2014 | 4,580,
Octobre | 2014 = 4,580
. Septembre | 2014 | 4,580

Aot (2014 | 4580
(Juillet 2014 | 4,580
| Juin 12014 | 4,580
 Mai 12014 | 4580
Avril 2014 | 4,580
Mars | 2014 4,580
Février 2014 | 4,580

Janvier | 2014 4,580
| Décembre | 2013 | 4,500
- Novembre 2013 4,500/
| Octobre | 2013 4,500 |
i Septembre. 2013 i 4,500 |
Aot 12013 ¢ 4,500,

http://www.insee.fr/fr/bases-d e—donnees/bsweb/serie.asp?idbank-—0004836 16

Page 1 sur 6
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Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la ret...

b

W

Institut national de la statistique
el des études économiques
In S8 Mesurer pour comprendre

Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la
retraite complémentaire des non-cadres (avant 65 ans) -
AGFF - Sur la partie du salaire inférieure a 1 plafond

Identifiant : 000809832
Mise & jour du jeudi 27 octobre 2016

© Tableau
@ Graphigue

B Informations

it Tableau

~Teléchargement

Mcus | Année Valeur;
| Novembre | 2016 | 1,200
| Octobre | 2016 | 1,200
I Septembrei 2016 1,200,

| Aot 2016 | 1,200/
Juiflet 2016 | 1,200,
Juin 2016 1,200
Mai 1 2018 1,200

L Avril | 2016 1,200
Mars 2016 | 1,200

Février | 2016 - 1,200
| Janvier | 2016 1,200
Décembre | 2015 | 1,200
- Novembre = 2015 | 1,200
i Octobre ' 2015 | 1,200/
Septembre , 2015 1,200

Aot 2015 | 1,200
Juillet | 2015 | 1,200
[ Juin 12015 | 1,200/
- Mai 12015 | 1,200

Avril 2005 | 1,200
| Mars | 2015 | 1,200
‘ Février 2015 1,200,

Janvier 2015 1,200

' Décembre | 2014 | 1,200
Novembre @ 2014 1,200
Octobre 2014 1,200

Septembre | 2014 1,200
| Aoiit ' 2014 1,200
i Juillet | 2014 | 1,200

Juin /2014 | 1,200
| Mai | 2014 1,200
L A | 2014 1,200 |

Mars f2014 | 1,200!

Février 2014 | 1,200
. Janvier | 2014 1,200
Décembre ' 2013 1,200

Novembre | 2013 | 1,200,
| Octobre | 2013 | 1,200
| Seatembre" 2013 | 1,200

m : Valeur manquante

http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/bsweb/serie.asn?idbank=00080083?

Page 1 sur4
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Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour l'assu... Page 1 sur 6

; | Institut national de |a statistique
iz=nF eldes études économiques

| nsee Mééﬁrér'pbﬂr dérnpréhdre_

Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour
I'assurance chémage - Assedic non-cadres et cadres - Sur
la partie du salaire jusqu'a 4 plafonds

Identifiant : 000483622
Mise & jour du jeudi 27 octobre 2016

Tableau
© Graphique

o Informations

i1 Tableau

~Teléchargement

T mois | !
| Novembre | 2016 | 4,000
Octobre | 2016 | 4,000
| Septembre| 2016 | 4,000

nnée Valeu

Aot | 2016 | 4,000
| Juillet /2016 4,000
Juin . 2016 | 4,000
| Mai 12016 | 4,000
Avril 2016 4,000
Mars | 2016 | 4,000
i Février | 2016 4,000

| 2016 | 4,000,

| Janvier
' Décembre | 2015 4,000
| Novembre | 2015 | 4,000

Octobre ! 2015 | 4,000
! Septembre ! 2015 | 4,000

Aot 12015 | 4,000
| uilet ! 2015 4,000
| Juin ! 2015 | 4,000
| Mai 12015 | 4,000!
| Avril | 2015 | 4,000/
| Mars 12015 | 4,000

Février | 2015 | 4,000

Janvier | 2015 4,000 |
Décembre | 2014 4,000 |
Novembre | 2014 | 4,000
Octobre | 2014 | 4,000
Septembre | 2014 | 4,000

| Aot 2014 | 4,000
Juillet 2014 . 4,000
Juin 2014 | 4,000/
Mai 2014 | 4,000

il | 2014 | 4,000

| Mars 2014 4,000

Février 2014 | 4,000
Janvier | 2014 4000
. Décembre ' 2013 | 4,000:
! Novembre | 2013 | 4,000
Octobre | 2013 4,000
Septembre 2013 | 4,000
| Aadt | 2013 | 4,000

http://www.insee. fr/fr/bascs—de—donnees/bsweb/serie.asp?idbank=000483622 18/11/2016



Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour I'assu...

= Institut national de la statistique

et des études écanomiques

I nsee Mesurer 'pour comp}endre

Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour
I'assurance chémage - Fonds de garantie - Sur la partie du

A

salaire inférieure a 4 plafonds

Identifiant : 000483623
Mise & jour du jeudi 27 octobre 2016

© Tableau
& Graphique

e Informations

‘1 Tableau

= Teléchargement

Mois

‘ Année | Valeur
| Novembre | 2016 | 0,250!
| Octobre | 2016 | 0,250 |

| Septembre | 2016 | 0,250 |

[

Aolt (2016 | 0,250,
willet 2016 | 0,250
Juin | 2016 0,250 |
| Mai 12016 | 0,250/
Avril | 2016 | 0,250
Mars ‘2016 | 0,250/

Février 2016 = 0,250
‘ Janvier | 2016 0,250‘
Décembre | 2015 = 0,300,
Novembre ' 2015 | 0,300
| Octobre | 2015 0,300

Septembre 2015 = 0,300

| Aoiit 12015 ! 0,300/
Cuiet | 2015 0,300
| Juin 12015 | 0,300
| Mai 12015 | 0,300
Avril | 2015 0,300/
Mars | 2015 | 0,300

Février 2015 | 0,300
Janvier | 2015 0,300/
Décembre 12014 | 0,300
Novembre | 2014 | 0,300
Octobre | 2014 | 0,300 !
| Septembre| 2014 | 0,300/

Aot 12014 | 0,300
| Julllet 2014 | 0,300
Juin 2014 0,300 !
' Mai {2014 | 0,300
Avril 2014 | 0,300
Mars 2014 | 0,300!

| Février | 2014 | 0,300
Janvier 12014 ' 0,300
Décembre | 2013 ' 0,300
| Novembre | 2013 0,300

| Octobre 2013 : 0,300

| Septembre | 2013 ' 0,300
| Aoht | 2013 | 0,300/

http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/bsweb/serie.asp2idbank=000483673

Page 1 sur |
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Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la co...

Institut national de Ia statistique
Ll et des études économiques
] NSee  Mesurer pour comprendre

=T

Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la
construction de logements - 1 fois par an - Sur la totalité
du salaire (entreprises de 20 salariés et plus)

Identifiant : 000483626
Mise a jour du jeudi 27 actobre 2016

© Tableau
© Graphique

a2 Informations

it Tableau

~Téléchargement

Mois i Année |
 Novembre | 2016
| Octobre 2016

Septembre | 2016

i Aolt | 2016
1 Juillet | 2016
Juin ' 2016
| Mai | 2016
" Avril : 2016
| Mars | 2016
+ Février | 2016
Janvier | 2016 !
Décembre ' 2015
Novemibre ‘\ 2015

| Octobre | 2015 !
i Septembrei‘ 2015 |

| Aodt | 2015
Juillet 2015
Juin | 2015
' Mai 2015
' Avril L2015
Mars | 2015 |
|

! Février 2015 !

| Jenvier | 2015

| Décembre | 2014
Novembre | 2014

| Octobre | 2014
Septembre | 2014

Aoiit | 2014
| Juillet 2014
1 Juin 2014

Mai | 2014

Avril | 2014

Mars l2014 | 0as
(Février 2014 | 045,
| Janvier | 2014 - 045
 Décembre | 2013 | 0,45
| Novembre | 2013 0,45
Octobre | 2013 | 0,45
' Septembre | 2013 | 0,45]
{ Aadt l2013 | opas|

http://www.insec.fr/fr/bases—de-donnees/bsweb/ serie.asp?idbank=000483626

Page 1 sur 1
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Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la co...

Institut national de la statistique
el des etudes économiques
]nsee Mesurer pour comprendre

Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la
construction de logements - Fonds National d'Aide au
Logement (FNAL) - Sur la totalité du salaire (entreprises
de 20 salariés et plus)

Identifiant : 000483628
Mise & jour du jeudi 27 octobre 2016

8 Tableau
© Graphigue

Informations

: Tableau

| An;;i;ef Valeur!

Novembre | 2016 0,50
Octobre | 2016 0,50!

i Septembre 2016 | e50
Aodt 2016 0,50/
| Juiliet 2016 0,50
" uin | 2016 0,50/
| Mai | 2016 0,50
- Avril 2016 | 0,50/
| Mars {2016 | 0,50
CFévrier | 2016 | 0,50!
Janvier 2016 = 0,50
Décembre | 2015 ' 0,50
| Novembre = 2015 0,50,
Octobre | 2015 | 0,50

" Septembre. 2015 | 0.50

Aot 2015 | 0,50
Juillet ' 2015 0,50
 Juin {2015 | 0,50
Mai | 2015 | 0,50

| Avril | 2015 0,50
. Mars ' 2015 | 0,50
| Février 2015 0,50
| Janvier | 2015 0,50
! Décembre | 2014 | 0,50
Novembre | 2014 0,50

| Octobre | 2014 | 0,50
Septembre 2014 0,50
Aot 2014 0,50
Julllet | 2014 0,50
Juin [2014 | 0,50
| Mai | 2014 0,50
Avril (2014 | 0,50,

' Mars {2014 | o050
Février 2014 0,50
Janvier 12014 | 0,50

' Décembre 2013 0,50
| Novembre J 2013 , 0,50
| Octobre | 2013 | 0,50,
Septembre | 2013 | 0,50

http://www.insee.fr/fr/bases~de-donnees/bsweb/serie.asp?idbank=000483 628

Page 1 sur 6
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Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour la tax.{ Page 1 sur |

i -jﬁ Institut national de Ia statlistique
==Y et des études economigues

Insee Mesuer pour comprendre

Taux de cotisations sociales (part patronale) - Pour Ia taxe
d'apprentissage sur la totalité du salaire

Identifiant : 000483629
Mise a jour du jeudi 27 octobre 2016

© Tableau
© Graphique

¢ Informations

‘t Tableau

Mois | Année | Valeur |

| Novembre ' 2016

0,68
| Octobre | 2016 | 0,68/
| Septembre ,‘A 2016 | D,68§
Aot | 2016 0,68
Juillet {2016 | 0,68
| Juin ‘2016 | o068
! Mai 12016 | 0,68
Avril 12016 | o068
! Mars 2016 | o068
_i Février ' 2016 | 0,68!
anvier | 2016 | 0,68
Décembre | 2015 | p,68/
| Novembre | 2015 | 068
.Octobre 12015 | o8
| Septembre | 2015 ! 068
Aoct 2015 | 0,68
Juillet 2015
| Juin 2015 |
| Mai 2015 |
 Avril | 2015
! Mars I 2015 !
Février 2015

| Janvier 2015
' Décembre 2014

| Novembre | 2014 | g,50!
Octobre 2014 0,50
Septembre | 2014 | p,50]

Aolt 2014 | 0,50
uilet | 2014 | g,50

] Juin 20149 | 0,50

| Mai 2014 0,50
Avril 1 2014 | 0,50
Mars 2014 0,50

| Février | 2014 | 0,50

[ Janvier | 2014 | 50/

Décembre | 2013 | 0,50

| Novembre 2013 0,50:

| Octobre | 2013 | 0,50
Septembre | 2013 0,50 |
Aot 2013 | 0,50
Juillet 12013 | 0,50

http://www.insee. fr/fr/bases—de—donnees/bsweb/serie.asp?idbank=000483629 18/11/2016



Insee - Bulletin statistique - Taux de cotisations sociales (part patronale) - Participati...

Institut national de la statistique
et des études économigues

1 nsee Mesurer bbur bbrr_lb-rendr'e

Taux de cotisations sociales (part patronale) -
Participation a la formation professionnelle continue sur la
totalité du salaire (entreprises de plus de 20 salariés)

Identifiant : 000483631
Mise & jour du jeudi 27 octobre 2016

© Tableau
& Graphique

® Informations

i:Tableau

~Téléchargement

-M(;i.:s‘ -}_Annee- V-al-r;ur

i Nover-nbre .‘ zuié 1,00;
Octobre | 2016 1,00/

| Septembre | 2016 | 1,00
| Aoht 12016 | 1,00
Juillet 2016 | 1,00]

| Juin | 2016 1,00
| Mai | 2016 1,00/
Avril | 2016 | 1,00
| Mars l2006 | 1,00
| Février 2016 1,00/
| sanvier 2016 | 1,00/
Décembre | 2015 1,60
Novembre , 2015 | 1,60,
Octobre | 2015 | 1,60
| Septembre ! 2015 1,60
| Aoiit {2015 | 1,60
| uitet 2015 | 160!
uin | 2015 1,60/
| Mai | 2015 1,60/
Avril 12015 | 1,60
Mars 12015 | 1,60

| Février 2015 | 1,60
| Janvier 2015 1,60
| Décembre | 2014 = 1,60
Novembre ' 2014 | 1,60
Octobre | 2014 1,60
Septembre | 2014 1,60
Aciit 2014 1,60/
Juillet 2014 1,60

! Juin 2014 | 1,60
¢ Mai 2014 1,60
Avril 2014 | 160!
Mars 2014 | 1,60!
Février |2014 = 1,60/

| Janvier | 2014 | 1,60
 Décembre | 2013 | 1,60/
| Novembre | 2013 | 1,60‘
Octobre 2013 1,60
| Septembre | 2013 1,60
Aodt 2013 | 1,60

http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/bsweb/ serie.asp?idbank=000483631

Page I sur 1
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14c Détail des charges en transparence
(CVAE + CFE)



EXERCICE 2016

DETAIL DES CHARGES EN TRANSPARENCE

CVAE 2016 (déclaration 1329DEF) 85274 €
CFE 19 763 €
Dont

° CFE chemin de la Marouette 15 433 €
. CFE 1 place de Gaulle 430 €

TOTAL 101137 ¢€



Liberes o Exolisé + Fraterainé
REPUBLIGUE FRANCAISE

Certificat de prise en compte de I'ordre de paiement

Périoda E&menta & payer fw:_“_“'d'

1328AC Relevé 1329AC inltial déposé le 12 Septembre 2016 & 15:25 l 15/09/2016 I 40 367,00 € 40 367,00 € l 0,01

Votre ordre de paiement a bien été enregistré le 12/09/2016 & 15:25 :

sous le numéro 700042927250 sur le compte bancaire FR7630003031750002024610141
(établissement teneur du compte : SG PARIS ETOILE ENTREP
et titulaire du compte : ENTREPRISE TRANSDEV AGGLOMERATION DE BAYONNE)

pour un montant de 40 367,00 €,
Le mandst qui eutorise ce prélévement porte la Référence Unique de Mendat (RUM) n° ++507653202DGFIP20150I0DKPIGONFAUN

Le prélévement interviendra & compter du 15/09/2016
Ces références vous seront réclamées en cas de contestation,
e Nous vous conselllons de noter les Informations ou d'Imprimer cette page.

Les détails relatifs & vos paiements sont consuliables dans votre compte fiscal
au sein de votre espace abonné, 24 heures aprés la validation de l'ordre de paiement.

P PP

l

MINISTERE DES FINANCES
ET DES COMFTES PUBLICS



Période

Liberet » Egalisd + Fratornitd
REFUBLIQUE FRANCAISE

Certificat de prise en compte de l'ordre de paiement

lml h- & payer . o o i total af) i‘ummm' ”‘7 s

| - S
I ;3;"9"‘“ , Relevé 1320AC inftial déposé le 06 Juin 2016 3 16:53 15/06/2016 f 40 367,00 € f 40 367,00 € 0c

Votre ordre de paiement a bien été enregistré le 06/06/2016 3 16:53 :

sous le numéro 700039986890 sur le compte bancaire FR7630003031750002024610141

(établissement teneur du compte : SG PARIS ETOILE ENTREP

et titulaire du compte : ENTREPRISE TRANSDEV AGGLOMERATION DE BAYONNE)

pour un montant de 40 367,00 €.

Le mandat qui autorise ce prélévement porte la Référence Unique de Mandat (RUM) n* ++507653202DGFIP20150I0DKPIGSNFAUN

Le prélévement interviendra & compter du 15/06/2016
Ces références vous seront réclamées en cas de contestation.
Nous vous conselllons de noter les informations ou dimprimer cette page.

Les détalls relatifs & vos paiements sont consultables dans votre compte fiscal
au sein de votre espace abonné, 24 heures aprés la validation de l'ordre de paiement,

l'
MINISTERE DES FINANCES
ET DES COMPTES PUBLICS



Shuahon dans une zone d‘activites économlquas NON

. (CFECCICMA)

COTISATIDN FONCIERE DES ENTREPRISES (1)

13

CVAE (15)

d de SR
e t‘;i':‘;;m::‘f as biens pa?SIbles 40690 | . 7‘ ! Basa apnés réductmns m & 40690
, | Présence d'au moins un b:en mdustnel e
; 2 . parrm oes brens (21 g : NON 8 3 lmposmon surla base mmimum (8) NON
3 Le: cas échéant, nombre de semames ; on Chiffre. d‘aﬁalres relenu pour la base > 500 000
d'actwné salsonmére (a) : minir'rmm ® :
4 i:'é)ductmn pour création d'étabhssement 10 ;I'e;nps parhel ou moms de ) mols!an' : NON—|
5 | Réductlon artisans et autres {s) 11 (Base mininjum app!iceb_l_e T 3675
/6| Total des réductlons ) - a5 S : AR -
i . ' ; Syndicats de ' * | Intercommunalité | Taxes spéciales = 2
Flfments de calcul (11) | Commune G e " 42) deqlipement (13) Taxe GEWIﬂd)
12 Bases exonérées
dont & effetsuria

%

464
14 258
265000 1078
2,65000
a7
1175
Drot | 33 [Taux 2016 36 |Rappel taux 2015 5
‘“‘f;’"‘" 34 |Cotisation 35 [Cofisation exonérée -
CFE RN A ; nmuacdmonnelpar e
37 | Total droits fixes (17) 38 |ressortissant (art.1so1.c du CGI)
(18)
. Autres 39 | Promotion et communication des arlisans (19)
contributions 40 | Assurance formation des arfisans (20)

41

Total de taxe pour frais de chambres de métiers et
de l'artisanat et d'autres contributions

42 | Frais de gestion (16)

Cotisation totale de taxe pour frais de chambres de métiers et de 'artisanat et d'autres contributions

page 2/3



_ : TOTALDE 'MPOTDO . - (TOTALIMPOTDU) -
177 | INFORMATION : COTISATION MINIMUM CFE (27} ; Ry st L 1288
178 ‘INFORMATION Aldas sournlses au réglementdemmfm;s (28} S S e
179 | INFORMATION : Aides soumises au RGEC (29) TR G
180 | Total des cohsaﬂons dues (llgnes 22+30+43+56+63+77+88+1 12+114+148+163+1 70+176 sl serwes) 15433
181 Crédlt d'impbt (30) : Rl R oey :
15433 €

182

MONTANT DE vomE.liaP.'OT g

nana 2



" " DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
> 1 AVISDIMPOT 2016
Libertd - Egalis - Fraterniré o opie pTION FONGIERE DES ENTREPRISES, votée et percue par la commune, 'EPCI et divers organismes
REPUBLIQUE FRANGAISE
TAXE ADDITIONNELLE A LA CFE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE
TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT

IMPOSITION FORFAITAIRE SUR LES ENTREPRISES DE RESEAUX pergue par la commune, I'EPCI, le
département, la région ou divers organismes

(AVISCFE)

SAS TRANSDEV AGGLOMERATION DE BA

CHE DE LA MAROUETTE
64100 BAYONNE

Vos références Votre situation

Numéro fiscal : 507653202 9DOON | MONTANT DE VOTRE IMPOT 430€

Référence de l'avis : 1696038058857

Identification de I'entreprise redsvable : (31)

N° SIRET : 507653202 9DOON

SAS TRANSDEV AGGLOMERATION MONTANT A PAYER HNE
Au plus tard le 15/12/2016

Département : 64

PYRENEES ATLANTIQUES

Comrﬁuhe : 102

BAYONNE

Lieu d'imposition : 0955

PL DE GAULLE

Numéro de rble : 092

Etabli 3 la date du : 10/10/2016

Date de mise en recouvrement : 31/10/2016

Votre palement ou remboursement

Votre entreprise reléve de la Direction des Grandes Enfreprises.

Vous avez opté pour le paiement global :
vous n'avez & effectuer aucun paiement au titre de cet avis.

Vos démarches

=> Par internet : impots.gouv.fr pour consuiter votre situation fiscale, réaliser des démarches personnalisées ou payer.

=> Par téléphone : le centre impéts service, pour des renseignements généraux : 0810 Imp6ts (0810 46 76 87).
=> Sur place : Direction des Grandes Entreprises 8 rue Courtois 93505 PANTIN CEDEX. Accueil du public : horaires d'ouverture sur

impots.gouv.fr, rubrique "Contact” (pour le paiement de volre impbt)
Tél : 01 49 91 14 30 Courriel : ifub-dge@dgfip.finances.gouv.fr
RIB de la DGE : BIC-BDFEFRPPCCT / IBAN-FR65 3000 1009 3448 29 T0 5515 185

=> Sur place : votre centre des finances publiques
SIE BAYONNE IFU 11 RUE VAUBAN BOITE POSTALE 11 64108 BAYONNE CEDEX

Tél. : 0559 44 66 67 Courriel : sie.bayonne@dgfip.finances.gouv.fr
Accueil du public : horaires d'ouverture sur impots.gouv.fr, rubrique « Contact »

* (Service 0,06 €/ min + prix appel)

pace 1/3



.. TOTAL DE I'MPOT DO < (TOTALIMPOTDU)

INFORMATION COTISATION MINIMUM CFE (27) -

L

182

177
178 INFORMATION Aides soumises au réglemant de minimis (@8) -
179 lNFORMATION Aides soumises au RGEC (28) s
13(}7. _Total des cohsations dues (llgnes 22+30+43+56+63+77+88+112+114+148+163+170+176 si semas) 430
181 Crédit d‘lmpot (30) ; T 2
430 €

MONTANT DE VOTRE IMPOT




RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14d TIPP (copie des demandes de
remboursement aux Douanes)



EXERCICE 2015

TIPP

1% semestre 2016

2°™ semestre 2016

TOTAL 2016

114 385,92 €

125 815,47 €

240 201,39 €



ANNEXE VII o

@D w

Liberts » Bgadied o Feaverniti
REPUSLIQLIE FRANCAISE

DEMANDE DE REMBOURSEMENT PARTIEL DE LA TICPE
TRANSPORTEURS ROUTIERS

au titre des articles 265 septies et octles du code des douanes

L  CADRE I Choix du régime B ]

cochez la case correspondante’ : E

- VEHICULES DE TRANSPORT PUBLIC ROUTIER EN COMMUN DE VOYAGEURS
ou
- VEHICULES DE TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES 3

( - CADRE II. Période semestrielle et année con;:;rnées ]

Sélectionnez la période et précisez I'année concemnée par votre demande :

(¥Du 1” janvier an 30 juin | 20A ¢ ou O Du1* juillet au 31 décembre

] CADRE III. Informations sur le bénéficiaire

Raison sociale de I'entreprise (ou nom, prénom de Vexploitant le cas éch thnsdev Agglomération de Bayonne

AB , SAS Capitol 297 780 €
Chemin de la Marouetie - BP 2040
Numéro SIREN : _ o 64104 BAYONNE Cedex

Numéro de TVA intracommunautaire pour les entreprises installées hors de| Fran@s 59 52 59 52 . Fax 05 59 52 03 75

Adresse : RCS Bayonne 507 653 2072
Siret 507 653 202 00022

Etat membre de I'Union européenne :

Activité (code APE délivré par ITNSEE) : k3342 .

Personne é contacter (nom, prénom et fonction) : SAfoAE T U‘\UEM?!

Téléphone : 055552 So gy’

Télécopie: 035952 033E

Mél: pwrore, &) O Mo dv. (om

N° redevable de la taxe spéciale sur les véhicules routiers (TSVR), le cas échéant :

Si vous €les redevable de Ja TSVR, avez-vous foumni les piéces Justificatives liées & cetie taxe au service compétent :

| our o/ NON

LA DEMANDE DE REMBOURSEMENT DOIT ETRE ADRESSEE ;|
>  AUPRES DU BUREAU DE DOUANE COMPETENT

¥» A PARTIR DU PREMIER JOUR OUVRABLE SUIVANT LA FIN DU SEMESTRE CONSIDERE
ET AUPLUS TARD LE 31 DECEMBRE DE LA DEUXIEME ANNEE QUI SUIT.
(1) Si 'opératcur exerce unc double activité (transport de marchandises ct transport de voyageurs), il doil déposer deux demandes de remboursement,

une pour chacun des régimes.
(2) Total des véhicules pour lesquels le remboursement est demandé qui figure au tableau ci-aprés dénommé « état du parc ».

T e i
- A ~
MINISTERE DES FINANCES 1/3

ET DES COMPTES PUBLICS




CADRE V. Calcul du remboursement partiel de Ia TICPE J

E CALCUL EST EFFECTUE. AU CHOIX DE L'OPERATEUR, EN APPLIOUANT :
SOIT LES TAUX REGIONAUX & / SOIT LE TAUX FORFAITAIRE [J

> TAUX REGIONAUX®™ : Nombre de litres pour lequel le remboursement est demandé, détaillé par
région d'achat, et par montant du remboursement correspondant :

Nombre de litres Taux de remboursement Montant du remboursement
de gazole acgquis en France (en €/) [b]
([a)x[b])/100
¢

sans décimale [n]

Alsace T
Auiine 1 grc CoY M, EF A4y 335, A

Auvergne

Basse-Normandie
Bourgogne
Bretagne o

—— (5 ey s S e
me Ardenne
Corse
Franche-Comté
Haute-Normandie
Tle-de-France

Languedoc-Roussillon

Lorraine
Midi-Pyrénées
Nord-Pas-de-Calais
Pays deToire
Picardie
Poitou-Charentes
rovence-Alpes-Cote dAzur |
ne-Alpes T
TOTAL : _ | AU 385 ,A2

> TAUX FORFAITAIRE", uniquement pour les entreprises qui ont acheté du gazole dans au moins trois
régions différentes :

N;l;:bre ﬁe litres gazole acquis en Taux forfaitaire
France sans décimale [a] (en €/hl) [b]

Montant du remboursement

([a]x[b])/100

TOTAL :

(3) Ne remplir cette rubrique que dans le cas d'une demande de remboursement aux taux régionaux. 1l est rappelé que les factures

d'achat du pazole peuvent étre exigées,
(4) Ne remplir cette rubrigue que si vous optez pour le taux forfaitaire. 1l est rappelé que les factures d'achat du pazole peuvent ére

exigées,

Raison sociale : SIREN : Semestre/année :

O
-~

MINISTERE DES FINANCES
ET DES COMPTES PUBLICS

2/3
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ANNEXE VI -

@p ;
N" 13693°04 E l

Liberid o Bpalisd » Feoversitd
REPUSLIQUE FRANGAISE

DEMANDE DE REMBOURSEMENT PARTIEL DE LA TICPE
TRANSPORTEURS ROUTIERS

au titre des articles 265 sepfies et octies du code des douanes

CADRE L Choix du régime |

cochez la case correspondante’ :
- VEHICULES DE TRANSPORT PUBLIC ROUTIER EN COMMUN DE VOYAGEURS w
ou
- VEHICULES DE TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES |
o C@M 1. Pér-ibde semestrielle et année con;ernées

Sélectionnez la période et précisez I'année concemée par votre demande :

O Du 1* janvier au 30 juin

ou ﬁ Du 19 juillet au 31 décembre | 204 ¢

CADRE IIL Informations sur le bénéficiaire

Raison sociale de I'entreprise (ou nom, prénom de 'exploitant le cas échéant ) : Teanséev Ayglomeration ds Bayenns
- i SAS Copital de B50 B0OO0 €
ol : goq_ Z 53 202 TAB Chemin de lo Morcuelte - BP 20401
Numéro de TVA intracommunautaire pour Jes entreprises installées hors de France : ; 52+ Fox 0559 5 0
i Tél. 0559 52 59 52 - Fox 05 59 5203 75
. RCS Bayonne 507 653 202
Siret 507 653 202 00022

Ftat membre de I’Union européenne : )

Activité (code APE déliveé par IINSEE): b 9342 bl

Personne & contacter (nom, prénom gi-fonction) : SAnowE sl J‘?

Téléphone : 0SSDS2 5 535" -

Télécopie: 55152 0375 | N

Mél:  Mamert . X JRonndans, e

N° redevable de la taxe spéciale sur les véhicules routiers (TSVR), le cas échéanl :

Si vous étes redevable de la TSVR, avez-vous fourni les pitces justificatives liées & cefie taxe au service compétent :

oul D/ NON

N CA.DRF;_IV. Nomblze total de véhicuies .fepris dans la demandeé’ i......... JMS

- LA DEMANDE DE REMBOURSEMENT DOIT ETRE ADRESSEE :

» AUPRES DU BUREAU DE DOUANE COMPETENT

$ A PARTIR DU PREMIER JOUR OUVRABLE SUIVANT LA FIN DU SEMESTRE CONSIDERE
ET AU PLUS TARD LE 31 DECEMBRE DE LA DEUXIEME ANNEE QUI SUIT.

(1) Si I’opérateur exerce unc double activité (transport de marchandises cl transport de voyageurs), il doit déposer deux demandes de remboursemen,

une pour chacun des régimes.
(2) Total des véhicules pour

lesquels le remboursement est demandé qui figure an tableau ci-aprés dénommé « €tat du parc ».

MINISTERE DES FINANCES 1/3
ET DES COMPTES PUBLICS

s



e la TICPE ]

{ CADRE V. Calcul du remboursement partiel d

LE CALCUL EST EF. A EL' EN APPLIQUANT :
SOIT LES TAUX REGIONAUX O / SOIT LE TAUX FORFAITAIRE O

> TAUX REGIONAUX®™ : Nombre de litres pour lequel le remboursement est demandé, détaillé par
région d'achat, et par montant du remboursement correspondant :

f Nombre de litres Taux de remboursement|  Montant du rembnursel;em
de gazole acquis en France {en €nl) [b)
(IaJx[b])/100

sans décimale [a:_l _
Aquitaine o AogA 040 - /H/ 37 A2S R »4'{, LT

Auvergne

Basse-Normandie
Bourgogne
Centre o o T
Champagne Ardenne
Corse

ranche-Comté T e
&I&No%mn_ die - j
[le-de-France s 7

L:anguedoc-Roussillon

Limousin T =
Lomgine |

idi-Pyrénées
ord-Pas-de-Calais - e
Pays de Loire
Picardic
oitou-Charcntes
Provence-Alpes-Cote dAzur |
bne-Alpes I ki
TOTAL : 2054 040 S S8 LT

» TAUX FORFAITAIREY), uniquement pour les entreprises qui ont acheté du gazole dans au moins trois

Kgions différoutess —_—

Nombre de litres gazole Acquis en Taux forfaitaire Montant du remboursement

L F:gnce sans décimale [a] (en €/hl) [b] ( [ta]x[b]';lllm)rs .
(TOTAL : ] '

(3) Ne remplir cette rubrigue que dans le cas d'une demande de remboursement aux taux régionaux. 11 est rappelé que Jes factures

d'achat du pazole peuvent éire exipées.
(4) Ne remplir cette rubrique que si vous optez pour le taux forfaitaire. ]| est 1appelé que les factures d'achat du EBazole peuvent étre

exipées,

Raison sociale : SIREN : Semestre/année ;

R e,
.t A

MINISTERE DES FINANCES
ET DES COMPTES PUBLICS

T

2/3



| CADRE V1. Enregistrement de la déclaration J

Je certifie exactes les mentions de

France et tous les justificatifs des €léments déclarés dan

la présente déclaration et m'engage & présenter,

a premiére réquisition du service des douanes, les factures d'achat de gazole en
s la demande. Les factures et autres justificatifs liés aux véhicules doj

vent étre présentés par véhicule.

Fait 31 e .02, 20

onme

Prénom, Nom et qualité ®
Cachet de l'entreprise :

(5) Lorsque Pentreprisc confie le dépot de sa demande &

un tiers
Pentreprise indiquée ci-dessus » ¢t joint le mandat qui lui a été donné 4 cet effet.

signature :

Transdev Agglomeration de Bayonne

SAS Capilal da B50 BOO €
Chemin de lg Marouelle - BP 20401

qhm 64104 BAYONNE Cedex

Tél. 05 59 59 59 52 . Fax 05 595203 75
RCS Bayenne 507 653 202
Siret 507 453 202 0Q022

igne en portant la mention - « Mme, M. X

P. KANDEL
Directeur

- Société Y, agissant au nom et pour le compte de

.unrelevé d°

Pi¢ces 4 joindre 3 la demande

- copie du contrat de location, sous-location,
- mandat donné par le bénéficiaire 3 un mandataire pour déposer sa

. copie des certificats d'immatriculation des véhicules immatriculés dans un d

gazole en France métropolitaine pour les
Houma de I'arrété préfectoral relatif A la circulation d'un petit train routier

- copie des factures d’acquisition du

identité bancaire (RIB) faisant figurer vos coordonnées sous forme d’IBAN et de’BIC
ou de crédit-bail, le cas échéant

demande, le cas échéant

¢s pays de I'Union européenne, le cas échéant

touristique, le cas échéant

exploitants ou les personnes dont Te sitge social est situé dans un d

€s pays de I'Union européenne, Ie cas échéant

Réservé au bureau de douane

N° d’enregistrement de Ja déclaration -

Cachet dateur

pour l'enregistrement de 14 demande

pour'fa validation de 12 liquidation du remboursement

_Date et-visa du chef de service

* (Prénom, Nom et qualité)

Raison sociale :

SIREN

.
e L L D T T T P o

Semestre/année : e o



RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14e  Aides a la réduction du temps de travail
(aides Fillon)



EXERCICE 2015

REDUCTION FILLION

TOTAL 2016 32 903,43 €
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14f Baisse du taux des Allocations Familiales



CALCUL DE LA BAISSE DU TAUX DES ALLOCATIONS FAMILIALES DU 01/01/2016 AU 30/09/2016

RUB 6508 base a 3,45% 7 269 574,66

RUB 6509+6511 base & 1,80% 2290 218,47

économie de charges AF 4 979 356,19 1,80% 89 628,41
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14g Conditions de rémunérations des
excédents/déficits de trésorerie par le Groupe
Convention de trésorerie VTU/TAB



CONVENTION DE TRESORERIE
VTU / VTAB

ENTRE :

La Société VEOLIA TRANSPORT URBAIN (VTU), Société par Action Simplifiée au
Capital de 8 000 000 Euros, dont e Siége Social est & NANTERRE (92000) : Parc des
Fontaines - 169, Avenue Georges Clemenceau, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Nanterre, sous le numéro B 344 379 060, représentée
par son Directeur Général, Monsieur Francis GRASS

Ci-aprés dénommée « La Société Gestionnaire »
D'UNE PART,

ET:

La Société VEOLIA TRANSPORT AGGLOMERATION DE BAYONNE, SAS au
Capital de 37 000 Euros, dont le Siege Social est & BAYONNE (64100) : chemin de la
Marouette, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de BAYONNE,
sous le numéro 507 653 202, représentée par son Président, Monsieur Thierry

BEHEREGARAY,

Ci-aprés dénommeée « le Mandant »
D’AUTRE PART,

IL EST EXPOSE CE QUI SUIT :

Considérant que les parties ont entre elles des intéréts financiers communs puisque le
capital social de la seconde est détenu majoritairement, directement et/ou indirectement,
par Veolia Transport, elles peuvent, 3 lintérieur du Groupe, avoir intérét a optimiser la

gestion de leur position de trésorerie.

La notion de Groupe fait référence & I'ensemble des sociétés contrélées directement et/ou
indirectement par Veolia Transport.

La présente convention concerne exclusivement les opérations de trésorerie du Groupe.

Pour la société emprunteuse, ces operations de trésorerie internes au Groupe viennent en
substitution d’autorisations bancaires de crédits & court terme ou d’octroi de crédits a moyen
et long terme dont |'utilisation peut étre contractuellement suspendue.

Pour la société préteuse, ces opérations de trésorerie internes au Groupe proviennent soit
d’excédents de trésorerie, soit de |‘utilisation de ses propres sources de financement.
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IL EST CONVENU CE QUI SUIT :
1) OBJET DE LA CONVENTION

Le Mandant convient de placer ses opérations de trésorerie sous la direction du
département Trésorerie du Groupe, localisé au sein de /a Société Gestionnaire.

Ce département est chargé d'assurer la coordination de I'ensemble des besoins et des
excédents de trésorerie du Groupe, afin de :

- permettre une optimisation de la gestion de trésorerie du Groupe ;

diminuer le colt moyen pondéré des financements et, en conséquence, des frais
financiers et bancaires ;

- assurer une juste rémunération des disponibilités de trésorerie.

Le département Trésorerie de /a Société Gestionnaire sera informé de la situation de
trésorerie du Mandant selon les modalités pratiques convenues ci-apres.

2) CLAUSE DE SUBSTITUTION

Le Mandant donne mandat & la Société Gestionnaire qui I'accepte, de gérer sa trésorerie
conformément & la présente convention, au mieux de I'intérét commun des parties en :

octroyant des avances au Mandant et en recevant des avances de lui ;

négociant tous concours bancaires a court terme et, de maniére générale, toutes
conditions de banque ;

effectuant tous placements, en respectant les regles propres & ces opérations en
vigueur chez le Mandant.

La société Gestionnaire, en sa qualité de mandataire pour les besoins de la présente
convention, agit au nom et pour le compte du Mandant et ne pourra étre considérée

comme personnellement engagée a l'égard des tiers.

3) MISE A DISPOSITION DES FONDS

1l sera établi un compte courant entre les parties.

Ce compte courant enregistrera, sous bonne valeur et en exonération de toutes
commissions, les virements effectués entre les parties, suivant les modalités déterminées

par la Société Gestionnaire.
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Les sommes & déposer ou a emprunter le jour J devront dtre annoncées par le Mandant
avant 10 heures & la Société Gestionnaire.
Po Y

4) CALCUL DES INTERETS
La Société Gestionnaire appliquera les taux suivants :

- Le Mandant préte a la Société Gestionnaire :
EONIA MENSUEL + 0,30 % I'an

- Le Mandant emprunte a la Société Gestionnaire :
EONIA MENSUEL + 1,90 % l'an

Les intéréts, calculés sur une base de 365/360, seront facturés trimestriellement a terme
échu, sur la base d‘échelles d’intéréts et capitalisés le premier jour de la période

suivante.

5) DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention prend effet au 1°" mai 2010 pour une période de douze mois. Elle
sera reconduite tacitement par période de douze mois, dans la mesure ol aucune des
parties n‘aura fait connaitre & l'autre sa volonté d'y mettre fin, trente jours au moins
avant la date anniversaire de la présente convention, par écrit.

6) NON CONFUSION DE PATRIMOINE

La Société Gestionnaire comptabilisera quotidiennement toutes les opérations qu'elle
effectuera au titre de la présente convention.

A cet effet, elle tiendra un compte dit « compte courant société apparentée » qui
enregistrera toutes les opérations effectuées pour le compte du Mandant.

Elle rendra compte périodiqguement des résultats de sa gestion et sera totalement
responsable de celle-ci.

7) ABSENCE DE SOLIDARITE
Les parties aux présentes n‘entendent créer aucune solidarité entre elles,

Par conséquent, aucune disposition de la présente convention ne pourra s'analyser
comme conférant une garantie, caution ou aval quelconqgue donné par I'une des parties a

|‘autre.

- page 3/4 -
VTU / VT AGGLOMERATION DE BAYONNE CONVENTION DE TRESORERIE



8) ACTE NORMAL DE GESTION

Cette convention de trésorerie a été rédigée avec le souci que toutes les opérations
solent effectuées & des conditions équitables, ne favorisant ni ne défavorisant aucune

des parties.

9) RESOLUTION DES LI ES

La présente convention est soumise a la loi frangaise. En cas de litige non résolu a
I'amiabie sur I'interprétation ou I'exécution des présentes, le Tribunal de Commerce, du
ressort du Siége Social de la Société Gestionnaire, sera compétent.

Fait a NANTERRE, le 01 mai 2010
En deux exemplaires originaux

Pour la Société Gestionnaire Pour le Mandant
VTU VTAB
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14h Liasse fiscale incluant le bilan, le compte de
résultat et 'annexe

(Chiffres transmis sous réserve de la certification des comptes

lors de I’Assemblée Générale de juin 2017)



RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2016

ANNEXE 14i Inventaire TAB au 31/12/2016
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