


T. A. B. LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2016  

Eléments Physiques 2015 2016 Variations

Kilomètres y compris sous-traitance et haut le 
pied hors navettes et TPMR/TAD

5 524 214 5 614 589

Kilomètres navettes (Bayonne + Biarritz + Anglet) 441 590 477 895

TPMR et TAD - en 2016, le TAD est supprimé 105 289 89 948

Total kilomètres 6 071 093 6 182 432 1,02%

2015 2016 Variations

Voyages réseau (hors navettes - yc Passadour et 
fêtes Bye)

7 571 753 8 002 646

Voyages navettes (Bye, Btz, Anglet) 1 119 555 1 296 322

Voyages PMR 9 685 8 576

Voyages spéciaux (estimé) 21 305 20 807

Total voyages 8 722 298 9 328 351 6,95%

Effectif ETP (hors maladies longue 294,53 -1,90%

durée et mi-temps thérapeutiques)

Eléments Financiers (K€) 2015 2016

Chiffre d'Affaires Net 23 323 23 465

Dont

Recette scolaire 1 549 1 644

Recette TU 3 995 4 081

Subvention forfaitaire 17 285 17 200

Charges d'Exploitation 24 823 24 700

Dont

Charges de personnel 15 096 15 353

Résultat Net -546 -122

(Chiffres transmis sous réserve de la certification des comptes lors de l’Assemblée 

Générale de juin 2017)



Renvoi au 

rapport

1° La société exploitante et le rappel du cadre contractuel

. Dénomination

. Siège social

. Montant du capital

. Mouvements du capital (cessions, augmentation)

. Mandataires sociaux

. Commissaire aux Comptes

. Organigramme Annexe 1

. Rappel du cadre contractuel : convention et avenants en vigueur P 6 à 8

2° La fonction d'études et de planification

. Etudes visant aux adaptations annuelles de l'offre

. Etudes à moyen terme, de clientèle, etc.

. Moyens mis en œuvre

3° Le service offert

. Nombre de kilomètres parcourus par les véhicules exploités par la société au titre du 

contrat

 P 9 à 13 - 

Annexe 2

. Nombre de kilomètres sous-traités, le cas échéant P 9 - Annexe 2

. Nombre de kilomètres PMR - TAD Annexes 2 + 5

. Kilomètres par ligne de l'ensemble des services effectués, sur 3 années Annexe 2

. Indication du nombre de kilomètres spéciaux et occasionnels Annexe 2

. Nombre de kilomètres effectués par véhicule au cours de l'année Annexe 6

. Vitesse commerciale en vigueur et indication des modalités de calcul de cette vitesse 

(données dont est issue la vitesse (temps de parcours, distances), mode de collecte de 

ces données et méthode d'agglomération de la vitesse des différentes lignes en vitesse 

du réseau

P 10 à 11 - 

Annexe 2

. Motivation des décisions de changement de consistance de l'offre P 9 à 10

. Evolution d'une année sur l'autre : explication des variations, leur impact financier P 9 à 10

. Bilan des services non effectués P 9

4° Fréquentation

. Nombre de voyageurs transportés par les véhicules exploités par la société

P 13 à 16  

Annexe 3

. Nombre de voyageurs transportés par les véhicules des sous-traitants Annexe 3

. Fréquentation par ligne Annexe 3

. Ventilation par catégorie de voyageurs Annexe 3

. Evolution d'une année sur l'autre : analyse des variations Annexe 3

. Mise en perspective de l'évolution de la fréquentation sur plusieurs années Annexe 3

CHAPITRE 9 DU CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE

INDEX DES INFORMATIONS

P 4

sans objet
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5. Les relations avec la clientèle

.Tarifs : niveaux tarifaires (rappel de la grille en vigueur) et évolutions, glissements 

éventuels…

P 13 à 16        

Annexe 3

.Ventes par titres et recettes par titres Annexe 3

. Mobilité par titres 2015 Annexe 3

. Information du public (usagers, non usagers) P 18 à 22

. Commercialisation et politique commerciale P 18 à 22

. Promotion : actions engagées, résultats estimés P 18 à 22

. Synthèse des résultats des sondages et enquêtes effectués auprès du public
pas de sondage ni 

enquête en 2016

. Nombre de contrôles des voyageurs, taux de contrôle
P 24          

Annexe 10

. Type de contrôles menés

P 24          

Annexe 10

. Nombre de PV, taux de fraude constaté

P 24          

Annexe 10

. Taux de recouvrement des indemnités forfaitaires
P 24          

Annexe 10

. Gestion des réclamations P 23 Annexe 8

. Bilan de la gestion de l'activité PMR/TAD Annexe 5

. Bilan de la gestion des abonnés scolaires subventionnés Annexe 13

6. La gestion des véhicules et des autres équipements mis à disposition par le Syndicat 

Mixte ou propriété de l'exploitant

. Récapitulatif du nombre de véhicules par type, y compris véhicules de service  Annexe 6

. Age moyen des véhicules et son évolution sur les dernières années Annexe 6

. Maintenance des véhicules : politique suivie, coûts, problèmes rencontrés P 26 à 27

. Equipement des points d'arrêt P 26 à 27

. Sinistralité (accidents de la route) et évolution sur 3 ans, distinguant les accidents 

corporels

P 24 à 25 

Annexe 9

. Sécurité : vandalisme, actes d'incivilité et agressions (dans les véhicules et aux points 

d'arrêt) P 24 Annexe 10

. Taux de panne aux 10 000 km, nombre total des pannes en ligne et évolution sur 3 ans P 25

. Taux de refus et de sursis aux Mines et évolution sur 3 ans P 27

. Consommation de carburant par type de véhicule Annexe 6

. Bilan Publicité P 25 Annexe 11

7. Suivi des autres investissements du Syndicat Mixte

. Investissements de l'année par type (nature des investissements et montants) Annexe 15

8. Les investissements réalisés par l'exploitant

. Investissements prévus, engagés ou achevés par l'exploitant dans le cadre du contrat et 

tableaux d'amortissements P 17

. Un tableau récapitulatif des biens propres de l'entreprise sera actualisé chaque année Annexe 14i
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9. L'organisation et la gestion

. Organisation générale de l'entreprise pour la gestion du réseau P 4 à 5

. Organisation du contrôle P 4

. Méthodes (graphicage et habillage) P 4 

10. La gestion du personnel

. Evolution des effectifs

P 17      Annexe 

12

. Effectifs (par catégories) affectés à l'exploitation du réseau

P 17      Annexe 

12

. Eléments de la gestion sociale P 17 à 18

. Salaire moyen, tous postes confondus, au cours de l'exercice écoulé Annexe 12

. Nombre et poste des personnels mis à disposition de l'entreprise Annexe 12

. Taux d'absentéisme Annexe 12

. Taux d'accident du travail notifié au titre de l'année écoulée, de l'année précédente et 

de l'année suivante Annexe 12

. Nombre d'évènements ayant entraîné l'arrêt de travail d'un salarié sur les 3 derniers 

exercices Annexe 12

. Nombre de jours de grève au cours des 3 derniers exercices. Nombre de kilomètres 

perdus à cette occasion Annexe 12

11. Le suivi de la qualité

. Rappel des résultats mensuels (trimestriels ou annuels le cas échéant) des indicateurs 

de suivi de la qualité : objectif assigné, niveau atteint  Annexe 7

. Rappel des objectifs et niveaux atteints au titre des exercices précédents Annexe 7

. Impact financier du système d'incitation à la qualité Annexe 7

I-B RESULTATS CHIFFRES ET ANALYSES

12. Statistiques

Les statistiques fournies comporteront notamment :

. Ligne par ligne, dans un même tableau, les caractéristiques des lignes (marginal par 

mode), au titre de l'année écoulée et de l'année précédente
NC

(kilomètres parcourus, fréquentation, dépenses sur la base du coût kilométrique Annexes 2 et 3

. Nombre de places-kilomètres offertes Annexe 3

. Evolution du réseau sur quelques années P 9 à 13

13. Ratios

Les ratios fournis comporteront notamment :

. Ratios d'offre : kilomètres par habitant P 8

. Ratios d'usage : voyages par habitant, voyageurs par kilomètre P 8

. Ratios de productivité : kilomètres parcourus par agent, par agent roulant, … P 8

. Ratios financiers : recette par kilomètre, dépense par kilomètre, recette par 

déplacement, taux de couverture des dépenses par les recettes, ... P 8

. Nombre de véhicules en service par ligne et par tranche horaire, pour une journée 

type, sur les différentes périodes d'activité de l'année Annexe 6

. Charges d'exploitation par ligne NC
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14. Comptes de l'exploitation

Le délégataire fournira les informations faisant apparaître les produits et charges réels 

pour l'activité faisant l'objet de la présente convention, tels qu'ils résultent de la 

comptabilité de l'exploitation (voir tableau annuel page suivante). Il fournira également 

chaque année la liasse fiscale de l'entreprise.

Les points suivants feront l'objet d'une explicitation détaillée et donneront lieu à 

présentation des justificatifs correspondants :

. Le calcul détaillé des différents éléments permettant de calculer le niveau de la 

contribution forfaitaire du Syndicat Mixte des Transports en Commun Annexe 14a

. Les modalités et le détail du calcul de l'indexation des charges forfaitaires et des 

produits forfaitaires Annexe 14b

. La CVAE et CFE (notamment : bases, taux, éventuel plafonnement, taxes en 

transparence) Annexe 14c

. La TIPP (incluant copie des demandes de remboursement de TIPP aux douanes) Annexe 14d

. Les aides à la réduction du temps de travail Annexe 14e

. Les relations, notamment financières, avec les éventuels sous-traitants P 28

. Baisse du taux des Allocations Familiales Annexe f

. Le cas échéant, les conditions de rémunération des excédents / déficits de trésorerie 

par le Groupe Annexe 14g

. Les recettes diverses Annexe 14h

. Les bilans et compte de résultat certifiés (présentation "liasse fiscale") Annexe 14h

. Les inventaires à jour (en annexe) Annexe 14i

Le tableau annuel à remplir par le délégataire Annexe 14j
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BILAN DE L’ACTIVITE 2016 
PREAMBULE 
 
Depuis le 1er avril 2010, l’exploitation du réseau Chronoplus est confiée à Veolia Transport 
Agglomération de Bayonne (VTAB), devenue Transdev Agglomération de Bayonne (TAB) à 
l’issue de l’Assemblée Générale du 4 juin 2013. Le siège social de TAB est situé à Bayonne 
(64100), chemin de la Marouette. 
 
Fiche descriptive de TAB 

· Montant du capital social : 850 800 € 
· Mouvements du capital : Néant 
· Mandataires sociaux : Monsieur Pascal MORGANTI 
· Commissaires aux Comptes : Cabinet MAZARS 
· Organigramme (voir annexe 1) 

 
Organisation générale (voir organigramme en annexe 1) 
 

· Le service Contrôle : le suivi des critères d’encadrement de groupes des 
conducteurs se poursuit et fait preuve de son efficacité. Les entretiens individuels de 
conducteurs sont maintenant couplés avec les entretiens professionnels obligatoires 
tous les deux ans. 
Par ailleurs, les contrôleurs ont repris la gestion du suivi des arrêtés et des déviations 
depuis le départ du responsable Infrastructure. Ce suivi a été largement amélioré et 
professionnalisé. 

· Service vérification des titres : le groupe est formé de 17 agents conducteurs 
vérificateurs encadrés par deux contrôleurs « référents fraude ». Le nombre de 
vérificateurs n’a pas évolué dans un souci d’optimisation des automatismes du 

groupe et de poursuite de sa réelle motivation. Les remontées des conducteurs 
concernant des présomptions de fraudes sont enregistrées sur un cahier et 
déclenchent systématiquement des opérations de contrôles. Tous les services 
scolaires ont été contrôlés au minimum une fois par trimestre et un maillage complet 
du réseau (secteurs et horaires) a été réalisé ainsi que des opérations nocturnes et 
de jours fériés. Un livret « contrôle fraude » a été rédigé et sera diffusé 
prochainement. 

· Le service Méthodes : le rythme des changements de production est resté soutenu 
en 2016. L’année a commencé avec la modification des horaires des lignes passant 
par BAB2, en raison des difficultés de circulation. Elle a continué en mai par une 
modification du tracé de la ligne 13. Puis, sont arrivés l’été, les fêtes de Bayonne et la 

rentrée scolaire. Enfin, nous avons dû refaire la quasi-totalité des lignes, en raison de 
la fermeture de la rue Maubec, et ce dans un délai imparti de 1 semaine. Le service 
Méthodes a réussi ce challenge. 
 

· L’exploitation dans son ensemble est toujours pénalisée par les difficultés 
croissantes de circulation rencontrées sur l’ensemble du réseau, mais, 
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paradoxalement, les travaux de la rue Maubec à Bayonne et ceux de l’allée du 

Cadran à Anglet ont engendré moins de perturbations que ce que l’on pouvait 

craindre. 
 

· Le service Formation : pas de modification de l’effectif des formateurs : 3 agents 
formateurs d’entreprise habilités à dispenser des FCO et 5 moniteurs dont un 

spécialisé dans la formation des conducteurs navettes. Tous les formateurs 
continuent à partager leur temps de travail entre la formation ou le suivi et la 
réalisation de services de roulage ou administratifs. 

Le livret d’accueil et le livret conducteur ont été remis à jour et sont toujours distribués 
à tous les nouveaux arrivants 

Un livret des risques routiers mettant en exergue le descriptif des points noirs par 
lignes et la façon de les aborder a été réalisé pour les lignes (A1-A2-B-C) et distribué 
aux nouveaux arrivants. 

11 sessions de FCO ont été réalisées pour un total de 76 conducteurs. Ces 
formations de cinq jours obligatoires sont toujours autant appréciées par les 
conducteurs. L’arrivée des nouveaux véhicules équipés des ordinateurs de bord 

optimisent les relevés de données sur la conduite rationnelle des conducteurs et 
donnent de la souplesse au niveau de l’affectation des véhicules lors de ces FCO. La 
réalisation de ces formations en interne et la présence de la direction lors des 
clôtures occasionnent de nombreux échanges et restent un point important. 

59 conducteurs saisonniers ont été formés pour l’été 2016. Ces formations 
concernent les véhicules, les circuits, le matériel de bord, le règlement d’exploitation, 

l’utilisation des documents administratifs, les procédures d’exploitation, le rôle 

commercial, la gestion des caisses et la connaissance des titres de transport. 

68 stagiaires en PMSP ont été accueillis tout au long de l’année avec ou sans permis. 

Certains de ces stagiaires ayant réalisé un bon stage, ils ont rejoint l’équipe de nos 

saisonniers. 

Le service formation a également dispensé en continu des formations sur divers 
matériels (véhicules neufs, utilisation des rampes PMR, SAEIV, Girouette etc.). 

Les moniteurs ont accompagné systématiquement les conducteurs revenant de 
longues maladies ou de congés sans soldes. 
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Rappel du cadre contractuel : convention et avenants en vigueur 
 
TAB agit dans le cadre du contrat de Délégation de Service Public signé le 25 mars 2010 
avec le Syndicat des Transports de l’Agglomération Côte Basque-Adour et dans le cadre des 
avenants qui y sont attachés et dont vous trouverez ci-après la liste : 
 
 

N° Avenants Date Libellés 
1 19/04/2010 Navette estivale de Biarritz : Côte des Basques 

2 19/04/2010 Navette Hôpital 

3 14/06/2010 Navettes OCEANE 

4 14/06/2010 Navette IRATY 

5 14/06/2010 Desserte d’été : services de soirée 

6 14/06/2010 Ligne 5 : desserte plage du Métro l’été 

7 14/06/2010 Navette estivale de Biarritz : Côte des Basques en soirée 

8 30/07/2010 Desserte des Fêtes de Bayonne 2010 

9 01/10/2010 Titre CAMPUS : compensation tarifaire 

10 08/12/2010 Suppression navette OCEANE 2 : conditions financières 

11 26/01/2011 Modification de l’offre d’hiver 

12 26/01/2011 Desserte de Bidart 

13 26/01/2011 Utilisation de la publicité 

14 20/04/2011 Création du « Pass Entreprise » et du « Pass Pro » 

15 20/04/2011 Navette estivale de Biarritz : « Côte des Basques » 

16 20/05/2011 Modifications offre d’hiver 

17 20/05/2011 Modification offre d’été 

18 20/05/2011 Maintenance du système actuel d’aide à l’exploitation 

19 08/07/2011 Modification réseau « Fêtes de Bayonne » 

20 08/07/2011 Modification réseau « Hiver » 

21 08/07/2011 Qualité de service 

22 03/10/2011 Modification offre navette hôpital et annulation de l’avenant 

n° 2 

23 16/12/2011 Modification offre réseau « Hiver » 

24 16/12/2011 Modification offre réseau « Eté » 

25 16/12/2011 Modification offre « Fêtes de Bayonne » 

26 16/12/2011 Intégration des coûts supplémentaires d’entretien des 

véhicules 

27 03/02/2012 Modification offre hiver 

28 29/03/2012 Desserte du quartier du Séqué à Bayonne 

29 29/05/2012 Modification offre réseau été 

30 25/06/2012 Définition du périmètre de l’utilisation de la publicité sur le 

réseau et annulation de l’avenant 13 

31 29/05/2012 Modification du programme pluriannuel de renouvellement 
des bus 

32 18/09/2012 Modification offre réseau Hiver 

33 18/09/2012 Modification offre réseau Fêtes de Bayonne 
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N° Avenants Date Libellés 
34 18/09/2012 Prolongation de l’exploitation de véhicules destinés à la 

réforme 

35 18/09/2012 Convention Rugby avec l’AB et le BO 

36 14/11/2012 Modification offre réseau Hiver 

37 07/12/2012 Régularisation réseau fin 2012 

38 01/02/2013 Modification offre réseau « Hiver » 

39 01/02/2013 Acquisition de navettes électriques 

40 03/06/2013 Modification offre réseau été 

40 modifié 03/09/2013 Modification offre réseau été  

41 03/06/2013 Date de remise du rapport du délégataire 

42 03/09/2013 Modification offre réseau Fêtes de Bayonne 

43 03/09/2013 Organisation des Fêtes de Bayonne 

44 03/09/2013 Mise à jour des indices d’actualisation de la CFF 

45 27/09/2013 Modification offre réseau hiver 

46 27/09/2013 Mise en place de titres combinés avec le département PA 

47 27/11/2013 Mise à jour des indices d’actualisation de la CFF 

48 23/12/2013 Régularisation DSP fin 2013 

49 11/07/2014 Modification offre réseau « Eté + Fêtes de Bayonne » 

50 27/06/2014 Organisation des Fêtes de Bayonne 

51 17/10/2014 Modification offre réseau hiver 

52 17/10/2014 Modification de l’engagement de recettes des Fêtes de 

Bayonne – Augmentation des tarifs de nuit 

53 12/01/2015 Régularisation DSP FIN 2014 

54 12/01/2015 Extension de la navette St Charles : expérimentation 

55 07/04/2015 Navette Quintaou : extension du service 

56 04/05/2015 Extension de la navette St Charles : prolongation de 
l’expérimentation 

57 02/07/2015 Modification offre réseau « Eté + Fêtes de Bayonne » 

58 02/07/2015 Extension de la navette St Charles : prolongation de 
l’expérimentation jusqu’au 29/08/2015 

59 06/08/2015 Organisation Fêtes de Bayonne 2015 

60 06/08/2015 Modification offre réseau hiver 

61 06/08/2015 Desserte de nuit de Bidart durant la saison estivale 2015 

62 22/12/2015 Régularisation DSP fin 2015 

63 22/12/2015 Extension de la navette St Charles : prolongation de 
l’expérimentation 

64 08/03/2016 Modification du réseau hiver 

65 08/03/2016 Actualisation du plan pluriannuel du délégataire 

66 24/06/2016 Modification offre été 

67 24/06/2016 Modification offre Fêtes de Bayonne et organisation 
logistique des Fêtes de Bayonne 

68 24/06/2016 Mise en place de la navette parking Iraty/Jardin Public à 
Biarritz 

69 22/07/2016 Modification du réseau hiver 
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N° Avenants Date Libellés 
70 22/07/2016 Service de location de vélos à assistance électrique 

71 18/11/2016 Régularisation DSP fin 2016 

72 18/11/2016 Travaux rue Maubec 

73 14/12/2016 Prise en compte de la baisse du taux de charge sur les 
salaires (Allocations Familiales) 

 
RATIOS : 
 

Nombre de voyageurs par kilomètres commerciaux 
(V/K) 

1,67 voyageur 

  
Nombre de voyages par habitant (142 004 hab.) 65,5 voyages 
  
Nombre de kilomètres commerciaux par habitant 39,3 km 
  
Kilomètres parcourus par agent 18 856 km 
  
Kilomètres commerciaux parcourus par agent 
roulant 

20 274 km 

  
Recette commerciale/voyage 0,61 € 
  
Recette totale (CA) par kilomètres totaux 4,38 €* 
  
Dépense totale par kilomètres totaux 4,61 €* 
  
Taux de couverture 23,18 % 
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1/ OFFRE DE TRANSPORT (annexe 2) 
 
L’offre (annexe 2) 
 
L’offre kilométrique commerciale s’établit à 5 5442 561 km (théoriques) et 5 585 240 (réels) 
dont 717 527 (théoriques) et 731 752 (effectués) en sous-traitance. 
 
En 2016, malgré un suivi quotidien de l’utilisation du SAE tant par les services de 

l’exploitation que de ceux de l’atelier, on a dénombré 85 213 alertes pour des bus 
délocalisés, 12 pour des problèmes de GPS, 18 819 pour des problèmes de liaison avec le 
système embarqué SAEIV et 1 789 pour des problèmes avec les pupitres conducteurs (voir 
détail en annexe 6). Ajoutons à cela toutes les erreurs de manipulations faites par des 
conducteurs et nous nous trouvons face à une masse de petits problèmes, souvent 
ponctuels, qui peuvent entraîner des manquements dans la gestion des kilomètres. 
En parallèle,  le SAE ne permet pas la mise à jour des kilomètres au quotidien dans la base 
de données. Il est donc compliqué, voire impossible, de « réparer » ces erreurs au jour le 
jour. 
C’est pour ces raisons que le suivi des kilomètres doit toujours être effectué à partir du 

relevé des conducteurs via une fiche dédiée. Il reste sujet aux erreurs de saisie, mais, grâce 
à un système de contrôle par service, il est toujours plus fiable que le suivi via le SAE qui est 
sujet aux pannes diverses et ponctuelles. 
 
Les kilomètres relevés restent très proches des kilomètres théoriques et les pertes de 
courses sont faibles. Cependant, nous devons déployer de plus en plus d’efforts afin de 

pallier les divers problèmes de la sous-traitance dans son ensemble. Cette baisse de qualité 
constitue d’ailleurs un des faits majeurs du bilan de l’année 2016. 
 
Le service TPMR reste quand à lui très sollicité et il est toujours difficile de satisfaire toutes 
les demandes. La fréquentation des services réguliers par des personnes à mobilité réduite 
reste stable. L’arrivée des nouveaux véhicules équipés de rampes réduit les incertitudes 
pour les usagers à mobilité réduite mais les déplacements à plusieurs fauteuils augmentent. 
La limite entre le sens du service et le devoir de sécurité est alors bien compliquée à 
trancher. 
 
Les principales variations de l’offre. 
L’année 2016 a été ponctuée de six avenants liés à l’exploitation du réseau. L’avenant 72 est 

celui qui a eu le plus grand impact sur l’organisation du réseau. Il reprend l’ensemble des 

travaux pour le futur BHNS sur la rue Maubec. 
· Ligne A1 : déviation par l’avenue Mounédé et l’avenue Plantoun ; 
· Ligne A2 : mise à jour des temps de parcours liés à la ligne A1 ; 
· Ligne B : déviation par l’avenue Grenet ; 
· Mise à jour des lignes 9 et 16 liée à la ligne B ; 
· Ligne 4 : déviation par l’avenue Delay ; 
· Ligne 11 mise à jour des horaires en raison du report de circulation sur l’avenue 

Alsace Lorraine. 
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Il ne s’agit pas là d’une des plus importantes modifications de réseau réalisées depuis 2010. 

En revanche, les délais de réalisation ont nécessité une grande réactivité puisque nous 
avons disposé de seulement une semaine pour présenter le projet. 
 
Les autres avenants annuels concernant l’exploitation sont : 
 

· Avenant 64 : Modification du réseau hiver de septembre 
· Réorganisation de la ligne 15 et suppression de la ligne17, 
· Renforcement et allongement de la ligne 6 jusqu’à Trois Croix, 
· Ajustement des temps de parcours des lignes A1/A2 et 8 suite aux problèmes de 

circulation sur le secteur BAB2 ; 

· Mise en place du réseau été 
· Adaptation du réseau aux modifications hivernales, 
· Renforcement de la ligne 8, 
· Mise en place des retours de soirée sur la ligne B pour l’hôpital, 
· Mise en place des retours de soirée sur la ligne C concernant le centre 

commercial Ametzondo, 
· Réorganisation de la ligne 12 afin d’améliorer les capacités de transport entre les 

campings et les plages ; 

· Avenant 68 
· Mise en service de la navette Iraty et du parking relai du 11/7 au 21/8 ; 

 
· Avenant 69 

· Mise en place du réseau hiver 2016/2017. 
 

La vitesse commerciale (annexe 2) 
 
Rappel : la vitesse commerciale mesure la vitesse de déplacement d’un véhicule entre deux 

arrêts d’une mission commerciale et dans une tranche horaire définie. Elle est égale au 
résultat de la longueur commerciale de la ligne, divisé par le temps de parcours de la ligne 
commerciale. 
 
Comme le présente l’annexe 1, nous avons décomposé nos statistiques de vitesse en trois 
parties : la période scolaire sur son ensemble, les petites vacances scolaires (avec les 
samedis) et la période été. 
 
On constate tout d’abord que la vitesse globale de la période hiver scolaire a augmenté par 
rapport à l’année dernière. Mais, en 2015, seule la saison la plus lente avait été prise en 
compte (de septembre à décembre). En 2016, nous intégrons les mois creux (janvier, février 
et mars). Même avec cette différence, on peut malheureusement s’apercevoir que la vitesse 

commerciale des lignes principales du réseau (A1, la A2 et C) continuent de diminuer. On 
peut y voir l’influence des travaux ayant débuté sur la rue Maubec pour la A1 et la A2. En 
revanche, pour la ligne C, le problème se situe sur la traversée de St Pierre d’Irube aux 

heures de pointe et les nombreux travaux qui ont jalonné la ligne tout au long de l’année. 
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On voit ensuite la grande différence de vitesse entre l’hiver scolaire et les petites vacances. 

Ces 3km/heure sont principalement dus aux vacances de Toussaint et de Pâques. Moins 
d’offre, beaucoup de touristes et des locaux qui travaillent = plus de monde aux arrêts, plus 

de bouchons. 
 
Enfin, l’été, malgré les bouchons quotidiens, reste toujours plus rapide que l’hiver. Il faut dire 

que seule la pointe du soir est très marquée en terme de circulation puisqu’elle demeure 
fluide durant le reste de la journée si le temps est clément. Or, nous avons connu un été 
2016 assez ensoleillé.  
 
LES NAVETTES 
Globalement, les services navettes sont en progression sauf celui de Quintaou qui est en 
recul de 25%. Ce phénomène est peut être explicable par la fermeture du parking de 
Minerva. 
A contrario, on peut se féliciter de l’évolution rapide et positive de la navette Hôpital dont les 
montées ont doublé en 3 ans. 
La navette de Bayonne qui avait connu une forte baisse l’année dernière est presque 

revenue à son niveau de 2014. 
Sur Biarritz, la navette du centre qui avait également connu une nette baisse de 
fréquentation l’année dernière, a même dépassé son niveau d’il y a deux ans. Quant à la 
Navette St Charles, elle continue sa forte progression et dépasse chaque année largement 
le niveau de la saison précédente. 
 
SECURITE FETES DE BAYONNE 
Les fêtes se sont déroulées dans un climat particulier cette année et nous n’avons pas pu 

expérimenter totalement tous les nouveaux dispositifs mis en place. Dès la première nuit, 
nous avons très vite compris qu’il n’était pas nécessaire de garder l’ensemble des services 

de renfort qui étaient prévus après deux heures du matin. La baisse de fréquentation a été 
très forte et particulièrement le samedi soir. 
 
De même, le nouveau dispositif de sécurité mis en place par l’organisation des fêtes n’a pas 

pu être testé à son maximum. Il faudra donc voir ce qu’il donnera sur une année 

« normale ». 
 
 
LES SERVICES DE NUIT EXCEPTIONNELS 
 
LE PASEO 
Le service Paseo s’est bien passé l’été dernier, sans incident notoire à signaler. Il est vrai 

que les conducteurs affectés à ce service sont des volontaires particulièrement aguerris à ce 
genre d’exercice. Le travail se fait en équipe avec l’entreprise de sécurité qui nous suit 

maintenant depuis plusieurs années et qui utilise également des agents rompus à ce genre 
d’exercice. 
La création de la ligne Littoral est venue également « dégonfler » la pression qui pouvait 
exister sur le secteur compris entre le centre-ville de Biarritz et la Cité de l’Océan. En offrant 



Rapport du Délégataire 2016 
12 

plus de services, nous avons générer moins d’attente et éviter de gros regroupements de 

clients avinés. 
 
 
LE FEU D’ARTIFICE DU 15 AOUT 
La nouvelle organisation mise en place cette année avec la dépose et la prise en charge des 
clients sur les mêmes quais constitue une amélioration incontestable. La ligne 14 et la 
navette Iraty ont été déviées jusqu’à 23H00 car il n’y avait personne pour ouvrir à nos 
véhicules les barrières de l’entrée du passage Kléber. Une personne de la sécurité est venue 

à 23H00 puis est partie en laissant le passage ouvert à tous. La mise en place du barriérage 
à l’entrée de Kléber n’a été effective qu’à 18h20 et nous avons été ralentis sur le secteur 

Kléber jusqu’à cette heure. La  tenue de Kléber par les Forces de l’Ordre a été parfaitement 
faite à partir de 18h20. 
Les communications radio sont en mode très dégradées Porte de Biarritz et Biarritz en 
général  d’où une grande difficulté à gérer le réseau et à communiquer. Le fléchage de la 

gare routière entre la grande plage et le site de chargement parait indispensable. 
 
 
LE BIG FESTIVAL 
Contrairement à l’année dernière, nous avons connu une grosse affluence les deux soirs. 
Les moyens étaient suffisants et l’organisation rodée. Les seuls problèmes rencontrés ont 
été au niveau du Square Lassalle, avec des jeunes alcoolisés qui revenaient des cents 
marches. 
 
 
FEU D’ARTIFICE DU 14/7 A BIARRITZ 
Les années passent et se ressemblent sur cette manifestation. Il est difficile de parler de 
l’organisation car il n’y en a pas. La ville est bloquée et le service devient impossible à 
réaliser dès 21h00 jusqu’à 1h00, ce qui n’est pas grave en soit, mais qui pose d’énormes 

questions de sécurité en cas de problème important. Les services d’ordres et de sécurité 

partagent également ce point de vue, mais rien n’évolue. Il serait stupide et non productif de 

prévoir du matériel supplémentaire afin de mieux gérer les retours tant que les conditions de 
circulation ne s’améliorent pas. 
 
 
LA NUIT DE LA SAINT SYLVESTRE 
Les derniers points d’organisation à améliorer l’ont été cette année. Malgré une fréquentation 

en nette hausse, le service s’est très bien déroulé, sans problème particulier.  
Un bus supplémentaire pourrait améliorer le service sur la destination Boucau/Tarnos qui est 
très fréquentée et dont la rotation est très longue à réaliser. 
 
 
LA FOIRE AU JAMBON 
Le service est resté plutôt calme le jeudi et le vendredi. En revanche, nous avons manqué de 
moyens le samedi toute la journée et jusqu’à la fin du service. Des moyens supplémentaires 
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sont donc à envisager pour 2017 d’autant que toutes les zones géographiques françaises 

seront en vacances à ce moment-là. 
 
 
AUTRES  
En 2016, nous avons eu la chance de recevoir l’équipe de France de football en 
entraînement pour l’Euro et de réaliser un service navette entre Iraty et Aguiléra qui a connu 
un franc succès. 
 
Un dispositif renforcé a été également mis en place pour la finale d’accession au top 14  de 

l’Aviron Bayonnais et il a bien rendu service. 
 
En revanche, rien n’avait été prévu concernant le lâché de lanternes réalisé sur les bords de 
la Nive le 10 décembre. Le sucés fut immense mais non maîtrisé et nous avons connu de 
gros problèmes de circulation et de capacité. Si cette manifestation perdure, une 
organisation digne de ce nom doit être montée. 
 

 

 

2/ EVOLUTION DU TRAFIC ET DES VENTES (annexe 3) 
 
L’OFFRE 
 

L’offre en kilomètres est stable (légère hausse de 1,2 % en 2016). 
Le démarrage des travaux liés au Tram’Bus occasionne des adaptations d’itinéraires et 

d’horaires pour de nombreuses lignes. 
 
 
FRÉQUENTATION  
 
La fréquentation totale du réseau progresse de 6,95 % avec 9 328 351 voyages. 

 
Le réseau des Lignes Régulières 
Le réseau des lignes régulières gagne 429 784 voyages (+ 5,67 %). 

 
Mis à part un effet de calendrier entre avril et mai, le seul mois en recul est celui de juillet du fait 
d’une fréquentation exceptionnellement faible des Fêtes de Bayonne. 
L’été (juillet – août) progresse de 1,3 % malgré tout, en cohérence avec la fréquentation 
touristique (voir ci-dessous). 
 
Éléments de contexte général pour 2016 
 

- Réseaux urbains UTP 100 à 250 000 habitants : Production 0 %  -  Trafic + 0,7 % ; 
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- Prix du carburant : en moyenne annuelle, le prix du gazole à la pompe baisse de 3,8 % 
(2015 = 1,1494 ;  2016 = 1,1055) mais les prix augmentent sensiblement sur la fin de 
l’année (+ 6 % sur le 2ème semestre) ; 
 

- Consommation des ménages : + 0,3 % ; 
 

- Fréquentation touristique été 2016 dpt 64 : 

Nuitées campings : + 0,5 % 
Nuitées hôtels : + 1,6 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les Navettes Gratuites 
 
Une année de progression forte et régulière de 15,45 % 

Le trafic cumulé des navettes atteint 1 317 000 voyageurs. 

 
L’ensemble des services de navettes progresse sauf Quintaou. 
 
A noter le succès de la navette estivale P+R Iraty avec 34 625 passagers transportés pour cette 
première saison. 
 
 
LES VENTES 
 
Les Tickets 
 
Tickets vendus à bord 

- 1 heure  + 1 % 
- 24 heures  + 9,41 % 
- 24 heures Combiné + 19,18 % 

Autres tickets 
- 10 x 1 heure  + 1,72 % 
- 7 jours   -  0,3 % 

 

Une bonne année sur le plan de la fréquentation. 
6 ans après la mise en place du réseau Chronoplus 

et avec un niveau d’offre stable depuis 4 ans, 
le trafic ne cesse d’augmenter 
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À part le ticket 7 jours (plutôt anecdotique, avec 3 624 ventes sur l’année 2016 il représente 

0,77% des validations), les ventes de l’ensemble des titres à décompte et périodes courtes 

progressent. 
 
Le trafic des titres vendus à bord augmente de 7,47 %. 
Leur poids dans le trafic reste stable autour de 50% des validations non scolaires et 40% du total 
des validations.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les Abonnements 
Chiffres exprimés en nombre moyen d’abonnés 
 
 
4 737 abonnés (hors scolaires) en moyenne sur l’année 2016 dont 283 combinés 

 

  315 abonnés supplémentaires soit une progression de 7,12 %. 

 

 
 
Abonnements Tout Public et PassPro :  2 023 abonnés 

- 1 mois Tout Public    1 400 abonnés 
En hausse de 2 %, il dépasse son meilleur niveau de 2014. 
 

- 12 mois Tout Public      290 abonnés 
Il poursuit sa progression (+ 9,85 %) sans pour autant concurrencer le 1 mois. 
 

- PassPro       333 abonnés 
Il poursuit une progression très régulière avec +15,22 % cette année. 
 
 

Abonnements Jeunes :    1 876 abonnés 
- 1 mois Jeune       421 abonnés 

Il continue sur un rythme de hausse de 5 % par an 
 

- 3 mois Jeune       333 abonnés 

Tendance générale à la hausse. 
 

Malgré la poursuite de la progression soutenue du 24h, les tickets 1h et 
10 x 1h repartent à la hausse 
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Malgré une augmentation de 3,42 % du nombre moyen d’abonnés, son attrait reste 

moindre que les autres titres de la catégorie. Son taux de réabonnement est faible. Au 
3ème trimestre scolaire, l’effectif n’est plus que de 62,7 % de celui du 1er trimestre.  
 

- 10 mois Jeune      716 abonnés 
C’est la formule préférée des jeunes. Bien adapté à l’année scolaire ou universitaire, il 
progresse encore de 9,4 %. 
 

- 12 mois jeune       406 abonnés 
Il progresse de nouveau sensiblement de 11,84 %. 
 
 

Abonnements Seniors :      404 abonnés 
- 1 mois sénior       307 abonnés 

Il repart à la hausse (3,72 %) après 3 ans de stagnation ou très légère baisse. 
 

- 12 mois sénior       97 abonnés 
L’effectif reste modeste mais la progression est durable et sensible (+ 102 % en 4 ans, 
+12,79 % en 2016). 
 
 

Abonnements Combinés :       283 abonnés 
En trois ans d’existence, les abonnements combinés ont trouvé une clientèle principalement 
auprès des jeunes 
 

- 1 mois combiné       97 abonnés dont 67 Jeunes 
Les ventes augmentent de 6,59 % en 2016. 
 

- 12 mois combiné     186 abonnés dont 171 jeunes 
Les ventes augmentent de 51,2 % en 2016. 
 
 

Abonnements Scolaires :      5 486 abonnés 
 
Les abonnés scolaires sont en hausse de 8 % (+ 417) 
En 4 ans, le réseau a gagné 1 207 élèves abonnés. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Toutes les formules d’abonnement sont en augmentation. 
 

L’engouement pour les formules longues (10 ou 12 mois) se poursuit. 
Après avoir souffert de cette « concurrence », l’ensemble des 

abonnements 1 ou 3 mois repart à la hausse.  
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3/ INVESTISSEMENTS DE TAB 
 
TAB n’a réalisé aucun investissement en 2016. 
 
4/ SOCIAL  
 
Effectifs et personnel 
 
L’effectif moyen de l’entreprise en ETP est de 304 ,26 (contre 297,8 en 2015) y compris 8,49 
ETP en maladie longue durée et mi-temps thérapeutique. Les effectifs de conduite sont de 
241,70 (contre 241,22 en 2015).  
Les autres effectifs (non conducteurs) s’élèvent à 54,07 ETP (contre 53,31 en 2015). 
 
 
Mouvements de personnel (annexe 12) 
 

Ø Retour après congé sans solde       1 ETP 
Ø Embauches CDI     21 ETP 
Ø Départs CDI    13,2 ETP 
Ø Contrats CDD    22,44 ETP 
Ø Licenciement pour inaptitude ou faute grave      3,2 ETP 
Ø Démission    1 ETP après congés sans solde 
Ø Congés sans solde   1 ETP 

 
 

Climat social 
 
Cinq alarmes sociales ont été déposées en 2016 et 4 ont donné lieu à dépôt d’un préavis de 

grève. Cependant, le faible nombre de grévistes démontre la qualité et l’efficacité du 

dialogue social dans l’entreprise : 
 

Ø Deux alarmes ont été déposées par les Syndicats CFDT et FO dans le cadre des 
préavis déposés pour la CFDT depuis le 29/12/2015 jusqu’au 30/4/2016 et pour FO 

depuis le 23/12/2015 jusqu’au 01/04/2016. Ce mouvement avait pour objet la journée 
d’action nationale pour demander le retrait du projet de Loi El Khomri dans le cadre 
d’un mouvement national organisé pour le 9 mars. Nous avons fait remarquer que ce 
motif ne figurait pas dans ceux des deux préavis ci-dessus et nous avons informé le 
personnel du caractère illicite des arrêts de travail liés à ce mouvement, lequel a été 
suivi par 5 salariés ; 
 

Ø Deux alarmes ont été déposées par les Syndicats FO le 11 mars 2016 et CFDT le 15 
mars 2016. Elle a donné lieu à la signature le 18 mars 2016d’un relevé de 

conclusions avec chaque Syndicat après 2 réunions avec FO et 1 réunion avec 
CFDT. Un préavis a été déposé par les deux Syndicats pour la journée nationale 
organisée le 31 mars 2016 demandant le retrait du projet de Loi El Khomri. A noter 
que CFDT a déposé un préavis sur la période du 31 mars au 30 juin 2016 et a 
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poursuivi le mouvement les 28/4, 17/5, 26/5, 14/6, 23/6 et 26/6 dans le cadre des 
journées nationales. La journée du 31 mars a été suivie par 22 grévistes, les autres 
journées ont été très peu suivies (2 jours à 2 grévistes, 3 jours à 1 gréviste et 1 jour à 
6 grévistes) ; 
 

Ø Une alarme sociale a été déposée par le Syndicat CFDT le 6 juillet 2016 et a donné 
lieu à un relevé de conclusions signe le 13 juillet après 3 réunions de négociations. 
Un préavis de grève a été déposé pour la journée du 2 septembre et a été levé par la 
CFDT le 29 août 2016. 
 

 
Les accords d’entreprise suivants ont été signés : 
 

· Accord sur les Négociations Annuelles Obligatoires signé le 17/03/2016 ; 
· Accord d’intéressement triennal signé le 27/06/2016. 

 
En conformité avec l’accord du groupe Transdev sur les contrats de génération, un salarié 
en fin de carrière a pu bénéficier des dispositions en abaissant sa durée de travail. 
 
Absentéisme 
 
L’absentéisme hors maladies de longue durée et mi-temps thérapeutique, accident du travail 
et maternité est de 3,49 % mais l’absentéisme total (hors accident du travail) comprenant les 
maladies de longue durée s’établit à 5,11%. 
 
Cet absentéisme demeure relativement peu élevé et contrôlé. L’accord d’intéressement lié 

au taux d’absentéisme permet donc de limiter les dérives et de verser une prime 

d’intéressement au personnel. 
 
A noter que les chiffres d’absentéisme sont en légère augmentation par rapport à 2015. Ils 
restent bons pour la profession. 
 
 
5/ ACTIONS COMMERCIALES ET DE COMMUNICATION MAJEURES 
 
 
 
Rappel des objectifs et cibles marketing 
 
 
Un objectif permanent de conquête de clientèle et de fidélisation. 
 
Le trafic et les ventes doivent continuer à augmenter dans un contexte de stabilité de l’offre 
(peu d’évolutions sont prévues à ce jour si ce n’est une navette P+R estivale à Biarritz) 
 
Après un centrage de la communication vers les actifs, il est nécessaire de commencer à 
diversifier et structurer les cibles par catégories et types d’activité à la destination (motifs). 
 



Rapport du Délégataire 2016 
19 

Au-delà de la performance, tant dans l’offre que dans l’accès à cette offre traitée sur le 
fonds, il faut communiquer de la modernité et de la proximité à travers la forme. 

Bus de nuit hiver 
Avril 
Decaux 120/176 
Decaux 320/240 
Petits Arrières de bus 
 

Performance Prix + Temps 
Mai - septembre 
Decaux 120/176 (prix) 
Decaux 320/240 (abts) 
AGE (prix 24h) 
Affichage LED (temps) 
Ecrans caisses Carrefour (abts) 
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ÉTÉ 
Juillet 
Bus des Fêtes 
Site + TFT bus 
Dépliant 

 

 
 
 
 
 
 
 

Bus Fête de la Musique 
Juin 
Affichage LED urbain 
Petits arrières de bus 
Site + TFT bus 
PQR 
Habillage kiosques 
 

ÉTÉ 
Juillet – Août 
Plage 
AGE 
Affichage LED urbain 
Site + TFT bus 
Habillage kiosques 
 

ÉTÉ 
Juillet – Août 
Nuit 
AGE 
Ecrans caisses Carrefour 
Affichage LED urbain 
Site + TFT bus 
Decaux 320 x 240 
Insertion presse loisirs 
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ÉTÉ 
Août 
Feu d’artifice 15 août 
Doc information 
Site + TFT bus 
Écrans caisses Carrefour 
Petits arrières de bus 
Decaux 120 x 176 

RENTRÉE 
septembre 
Performance Prix / temps 
(voir plus haut) 
Scolaires Bidart 
Site 
Flyer 
Distribution BAL 

JOURNÉE DU TRANSPORT PUBLIC 
septembre 
Participation à l’organisation du 
Challenge de la Mobilité 
en partenariat avec l’ADEME, le 
STACBA, la CCI. 
Action de sensibilisation dirigée vers 
les employeurs et salariés du PTU 
Remise des prix dans les locaux de 
l’ACBA 
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RÉVEILLON 31 décembre 
Services spéciaux 
Site + TFT bus 
Flyer (avec insertion Sud Ouest) 
Affichage LED urbain 
Decaux 120 x 176 
Petits arrières de bus 
Écrans caisses Carrefour 
PQR 
 

PARTENARIATS 
Toute l’année. 
Divers partenariats conclus ou reconduits 
avec l’Aviron Bayonnais et le Biarritz 
Olympique, le tournoi Pilotarienak, le 
Beach Rugby Festival, France Bleu PB, le 
salon Studyrama, l’Office de Commerce 
de Bayonne, le festival Jazz en Mars, le 
BIG festival, etc. 
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6/ LA GESTION DES RECLAMATIONS CLIENTS (annexe 8) 
 
La gestion des réclamations a été effectuée durant toute l’année 2016 avec le logiciel Listen 
de Salesforce. 772 réclamations (contre 609 en 2015) ont fait l’objet d’un traitement 

spécifique en 2016 selon la répartition ci-dessous : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les délais de traitement se situent à hauteur de 82 % des réponses dans un délai de 15 
jours. Ils étaient à 88 % en 2015. 
 
La plupart des réclamations s’effectuent par mails et par téléphone (85 % en 2017). 
 
Chaque année, on note un pic de réclamations à la rentrée de septembre qui peut 
s’expliquer par, d’une part, la mise en place du réseau hiver, et, d’autre part, la rentrée 
scolaire. C’est, en effet, à cette époque que les familles organisent leurs déplacements de 
l’année. 
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7/ AUTRES INDICATEURS DE L’ANNEE 
 
Contrôle (annexe 10) 
 
Le taux de contrôle moyen est de 0,78. Il diminue par rapport à 2015 (0,99) en raison 
toujours d’un maillage toujours plus complet du réseau et du contrôle de zones et de plages 
horaires à faible fréquentation. Cette baisse est également due en partie à une fiabilité 
moindre dans les enregistrements du nombre de contrôle de titres et le non-enregistrement 
d’un grand nombre de contrôles à vue (difficultés à les enregistrer sur les appareils de 
contrôle). 
 
Le taux de fraude apparent moyen (nombre de PV/nombre de voyageurs contrôlés) est de 
0,32 % avec 17 PV par mois en moyenne contre 0,22 (14 PV par mois) en 2015. Cette 
légère hausse vient essentiellement de la verbalisation accrue des oublis de carte. 
 
Les opérations mises en place dès le début de l’année 2015 sur les services scolaires avec 
blocage des bus et contrôle de tous les passagers à la descente ont été pérennisées en 
2016. Ces opérations spectaculaires réalisées avec 6 à 8 contrôleurs sont fortement 
dissuasives. 
 
Le taux de fraude reste très bas grâce à la motivation des conducteurs qui s’impliquent 

toujours dans l’incitation à la prise de titres de transport par les clients et, surtout, grâce au 
maintien de la montée par la porte avant. Cette implication appréciable et efficace est 
cependant ternie par un nombre croissant d’incivilités vis-à-vis de nos agents qui sollicitent 
de plus en plus d’interventions et de présence sur le réseau pour les épauler. Ce 
phénomène s’accentue d’année en année. 
 
Sécurité (annexe 10) 
 
En 2016, il n’y a eu aucune agression sur le personnel suivie d’un arrêt de travail. Les 
chiffres annuels de l’ensemble des incivilités sont très faibles. Dans la grande majorité des 

réseaux français de taille équivalente, ces chiffres seraient plutôt mensuels. Cet état de fait 
est une des spécificités marquantes de notre réseau. Elle est due en grande partie au travail 
de contrôle quotidien que réalisent les conducteurs et les contrôleurs. Il faut s’en enorgueillir 

et tout faire pour le préserver, surtout avec l’arrivée du BHNS et le système de libre-service 
pour la billetterie et la montée par les portes arrière.  
 
Sinistralité (annexe 9) 
 
La sinistralité totale ramenée au nombre de kilomètres parcourus augmente légèrement par 
rapport à 2015 (0,52 contre 0,47 en 2015). Rappelons qu’en 2015, elle avait diminué de 30% 

par rapport à 2014. Ce taux de 0,52 est obtenu en enlevant les bris de rétroviseurs suite à 
des chocs comptabilisés en 2016 alors qu’ils ne l’étaient pas en 2015 et ce, afin d’établir une 

comparaison. Si l’on inclut les bris de rétroviseurs, la sinistralité s’établit à 0,62 pour 10 000 
kilomètres. Le nombre d’accidents corporels dans lesquels la responsabilité de TAB est 
totale augmente de 2 (18 contre 16 en 2015). Le nombre d’accidents corporels en 2016 
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s’élève à 30, dont 18 responsables, 6 non responsables, 1 responsable à 50 % (pour 
lesquels TAB devra assumer le risque au titre de la Loi Badinter) et 5 mises en cause que 
nous réfutons. A noter que les passagers du réseau ont de plus en plus recours aux voies 
juridiques dans le but d’obtenir réparation financière. 
 
Taux de panne 
 

 2014 2015 2016 

Nombre de pannes 347 407 353 
Taux de pannes aux 10 000 km 0.663 0.809 0.662 

 
Le graphe ci-dessous précise le taux de panne par type de véhicules. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous avons enregistré 85 pannes de valideurs en 2016 (contre 104 en 2015, soit une 
diminution de 19 %). 
 
 
Recettes de publicité 
 
TAB a signé une convention de régie publicitaire avec la société MantaSpirit à effet du 9 juin 
2015. La société MantaSpirit a connu des difficultés et a demandé à TAB un échéancier de 
règlements. TAB le lui a accordé au terme d’une convention signée en mars 2017. 
 
L’affichage publicitaire porte sur : 

· Arrières de bus sur 79 bus ; 
· Affichage Grands Arrières (AGE) sur 12 bus ; 
· Affichage sur écrans video sur 71 écrans ; 
· Espaces sur le site internet Chronoplus (2 emplacements). 

 
Le chiffre d’affaires 2016 s’élève à 162 K€. 
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8/ MAINTENANCE 
 
Points d’arrêts 
 
 
Le parc se décompose en : 

· 228 abribus, propriété des communes ; 
· 416 poteaux d’arrêts (MDO + Neuhaus + Clear Chanel) gérés par Chronoplus ; 
·   72 cadres fixés sur du mobilier urbain. 

 
Deux campagnes de changements d’horaires ont lieu par an pour le réseau hiver et le 

réseau été à raison de 1 500 fiches horaires apposées fin août pour l’hiver et fin juin pour 

l’été sur 841 points d’arrêts. 
 
Ces opérations nécessitent deux semaines de préparation avec deux agents deux fois par 
an : 

· Impression des fiches, 
· Plastification des fiches, 
· Découpage et adhésivage, 
· Encartage. 

 
La pose sur les poteaux d’arrêts est effectuée par 6 équipes de 2 personnes sur 48 heures 

deux fois par an. 
 
Le remplacement des plans du réseau dans les 228 abribus est effectué par un agent sur 4 
jours, deux fois par an. 
 
Pour ces opérations, nous utilisons un certain nombre de consommables : supports horaires, 
fonds de plans, fiches horaires, film à plastifier, adhésif double face, cerclage de fixation, 
panneaux provisoires (été), serrures, charnières, plexis de protection, signalétique (n° de 
ligne, informations diverses, têtes de poteaux, etc). 
 
 
Bornes d'Information Voyageurs : 
 
6 premières bornes ont été installées par le STACBA sur différents points d'arrêt du réseau 
réparties de la manière suivante : 

· Ligne A1, terminus Uhabia à Bidart ; 
· Ligne C, arrêt Quiéta à Saint Pierre d'Irube ; 
· Lignes B et 9, arrêt C. Cial. Océan à Tarnos ; 
· Navette de Bayonne aux arrêts Saint-André, Glain, Porte d'Espagne. 

L'entretien de ces bornes sera assuré par TAB à l'issue de la garantie qui expire en mars 
2016. 
 
 
 
Parc (voir annexe 6) 
Le parc figurant en annexe 6 est établi au 31 décembre 2016. 
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Rénovation 
En 2016, l’Atelier a procédé aux rénovations suivantes : 

· Deux remplacements d’embrayage sur les bus 106 et 107 ; 
· Un échange moteur sur le 112 ; 
· Deux échanges du compresseur sur des GX 117 (172 et 174) ; 
· Un échange  du compresseur sur un GX 127 (184) ; 
· Deux échanges de compresseur de clim sur des GX 127 (183 et 186) ; 
· Deux échanges du compresseur de clim sur des Breda (190 et 193) ; 
· Un échange du compresseur d’air sur un Solaris (701) ; 
· Une réfection de moteur sur un Solaris (710) ; 
· Deux réfections partielles de plancher sur des Solaris (703 et 714) ; 
· Quatre échanges de boîtier de direction sur des Solaris (713, 714, 715 et 717) ; 
· Un échange turbo sur un Solaris (728) ; 
· Un échange boîtier moteur sous garantie sur un Solaris (721) ; 
· Un échange arbre à canne sous garantie sur un Solaris (738). 

 
Contrôles Techniques des autobus 
Sur 208 passages aux Mines en 2016, nous avons eu 12 ajournements. 
 
Mouvements de Personnel 

· 1 mécanicien dont le contrat CDD conclu en 2015 a été transformé en contrat en 
CDI en août 2016 ; 

· 1 Chef d’équipe électricité embauché en août 2016 ; 
· 1 départ en retraite. 

 
Fin 2016, l’effectif garage est : 

·   1 magasinier/approvisionnements 
·   2 encadrement/planning 
· 14 techniciens. 

 
 
 
9/ MISSIONS ACCESSOIRES (annexe 13) 

 
Organisation de la gestion des scolaires subventionnés 

 
L’organisation en place depuis la rentrée 2013 facilite les démarches d’inscription et de 

traitement des dossiers. Le nombre de demandes est stable (+ 88 abonnés supplémentaires 
au 31/12/2016). 
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10/ SOUS-TRAITANCE 
 
Trois contrats de sous-traitance ont été signés en 2011 et sont toujours en vigueur : 
 

Ø La Société TRANSDEV Sud-Ouest – 146 rue de Belharra – 64500 ST JEAN 
DE LUZ : ligne 6, ligne 12, ligne B et ligne 9 les dimanches et fériés, le TAD, le 
TPMR et la centrale de réservation ; 
 

Ø La Société LE BASQUE BONDISSANT – ZI Jalday – 64500 ST JEAN DE LUZ 
pour ligne 7 et certains services scolaires ; 

 
Ø La Société SARRO, ZA Orthevielle - 40300 ORTHEVIELLE pour la navette 

hôpital. 
 

Ces contrats représentent ensemble 731 752 kilomètres commerciaux pour l’année 2016. 







































































































































2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sinistres déclarés assureur ou réglés directement* 138 165 168 175 153 138

Dont corporels 25 37 18 18 18 31

Dont matériels 103 128 150 157 105 107

Sinistres sans constat 99 135 127 156 136 109

Sinistralité totale 237 300 295 331 289 247

Sinistralité totale aux 10 000 km 0,56 0,59 0,58 0,69 0,61 0,47

Sinistralité corporelle aux 10 000 km 0,059 0,067 0,03 0,04 0,03 0,05

** dont 6 non responsables et 5 mises en cause

les bris de rétroviseurs (52) n'ont pas été pris en compte dans les sinistres sans constatpour effectuer une comparaison à l'identique (non comptabilisés les années antérieurs)

*** 0,05 si l'on exclut les 5 mises en causes

* Dont 34 resp 100 % , 04  responsables à 50 % et 40 non responsables

99 
135 127 

156 
136 

109 

158 

237 

300 295 
331 

289 

247 
278 

0,56 0,59 0,58 0,69 0,61 0,47 0,57 

1 2 3 4 5 6 7

STATISTIQUES SINISTRALITE 
Sinistres sans constat Sinistralité totale Sinistralité totale aux 10 000 km













BUS
SEMAINE Date des AGE  AGE AGE AGE AGE AGE AGE AGE AGE AGE AGE AGE

lundis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 04-janv
LUZ ARDIDEN A1 

OK

FIPA LIGNE 1 

OK

FIPA LIGNE 2 

OK

ENDENYA 

LIGNE 1 OK 

GAROSTE LIGNE A1 

OK 

2 11-janv
LUZ ARDIDEN A1 

OK

FIPA LIGNE 1 

OK

FIPA LIGNE 2 

OK

ENDENYA 

LIGNE 2 OK 

GAROSTE LIGNE A1 

OK 
HOLD ON/MSC OK A1 LITRIMARCHE A1 LITRIMARCHE A1

3 18-janv
LUZ ARDIDEN A1 

OK

FIPA LIGNE 1 

OK

FIPA LIGNE 2 

OK

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

GAROSTE LIGNE A1 

OK 
HOLD ON/MSC OK A1 LITRIMARCHE A1 LITRIMARCHE A1

4 25-janv
KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

  HOLD ON/MSC OK A1 LITRIMARCHE A2 LITRIMARCHE A2

5 01-févr
KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

LITRIMARCHE A2 LITRIMARCHE A2

6 08-févr
KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

7 15-févr
KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

VENTA PEIO A2-OK VENTA PEIO A2-OK

8 22-févr
KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

VENTA PEIO A2-OK VENTA PEIO A2-OK

9 29 févr
EDENYA LIGNE 

1 OK 

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

OCEANIA A1-OK VENTA PEIO A2-OK VENTA PEIO A2-OK

10 07-mars
Aviron 

Bayonnais_ A2 - 

OK

EDENYA LIGNE 

2 OK 

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

OCEANIA A2-OK
ARMEE DE TERRE BAB 

2 _ ok A1

ARMEE DE TERRE BAB 

2 _ ok - A2

ARMEE DE TERRE BAB 

2 _ ok - A2

11 14-mars
Aviron 

Bayonnais_ A2 - 

OK

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

KEDGE 

BACHELOR 

LIGNE A 1 OK  

ARMEE DE TERRE BAB 

2 _ ok A2

ARMEE DE TERRE BAB 

2 _ ok - A2

ARMEE DE TERRE BAB 

2 _ ok - A2

12 21-mars

13 28-mars

14 04-avr Venta Peio_OK

15 11-avr Venta Peio_OK BAB2-ok

16 18-avr CCI-OK CCI-OK BAB2-ok

17 25-avr Herri Urrats-OK
Herri Urrats-

OK
CCI-OK CCI-OK

18 02-mai Herri Urrats-OK
Herri Urrats-

OK
Venta Peio_OK Venta Peio-OK

19 09-mai Venta Peio_OK Venta Peio-OK

20 16-mai Nuba-OK Nuba-OK

21 23-mai Nuba-OK Nuba-OK

22 30-mai BO Concept-OK
BO Concept-

OK

23 06-juin BO Concept-OK
BO Concept-

OK
Essilor Bayonne-OK Essilor Bayonne-OK

24 13-juin BO Concept-OK
BO Concept-

OK

Agglo Cote 

Basque-OK

Agglo Cote 

Basque-OK
Essilor Bayonne-OK Essilor Bayonne-OK Oceania-OK

25 20-juin
Litrimarché-

OK

Litrimarché-

OK
Essilor Bayonne-OK Essilor Bayonne-OK Oceania-OK

26 27-juin Vinci-OK Vinci-OK Vinci-OK Vinci-OK
Litrimarché-

OK

Litrimarché-

OK
Big Festival-Ok Big Festival-Ok Big Festival-Ok Big Festival-Ok Big Festival-Ok Big Festival-Ok

27 04-juil Vinci-OK Vinci-OK Vinci-OK Vinci-OK
Litrimarché-

OK

Litrimarché-

OK
Big Festival-Ok Big Festival-Ok Big Festival-Ok Big Festival-Ok Big Festival-Ok Big Festival-Ok

28 11-juil Venta Peio_OK Venta Peio-OK
Litrimarché-

OK

Litrimarché-

OK

29 18-juil Venta Peio_OK Venta Peio-OK
Litrimarché-

OK

Litrimarché-

OK
Mendiko-OK

30 25-juil Venta Peio_OK Venta Peio-OK Mendiko-OK

31 01-août Venta Peio_OK Venta Peio-OK
Jai Alai 

Biarritz-OK
Mendiko-OK

32 08-août Venta Peio_OK Venta Peio-OK
Jai Alai 

Biarritz-OK

33 15-août Venta Peio_OK Venta Peio-OK
Jai Alai 

Biarritz-OK

34 22-août Venta Peio_OK Venta Peio-OK
Engie Open-

OK

35 29-août Venta Peio_OK Venta Peio-OK
Engie Open-

OK

36 05-sept Venta Peio_OK Venta Peio-OK Venta Peio-OK
EDENYA LIGNE 

1 OK 

Engie Open-

OK

37 12-sept Venta Peio_OK Venta Peio-OK Venta Peio-OK
EDENYA LIGNE 

1 OK 
TINKA-OK TINKA-OK Agglo Cote Basque-Ok

Agglo Cote Basque-

OK

38 19-sept Nexity-OK Nexity-OK
EDENYA LIGNE 

1 OK 
TINKA-OK TINKA-OK Agglo Cote Basque-Ok

Agglo Cote Basque-

OK

39 26-sept Nexity-OK Nexity-OK
EDENYA LIGNE 

1 OK 
TINKA-OK TINKA-OK CCI 4 étoiles-OK CCI 4 étoiles-OK Cci 4 étoiles-OK

40 03-oct Nexity-OK Nexity-OK
EDENYA LIGNE 

1 OK 
CCI 4 étoiles-OK CCI 4 étoiles-OK Cci 4 étoiles-OK

41 10-oct
EDENYA LIGNE 

1 OK 
Alday-OK Alday-OK Alday-Ok Alday-OK CCI 4 étoiles-OK CCI 4 étoiles-OK Cci 4 étoiles-OK

42 17-oct Venta Peio-OK Venta Peio-OK Carrefour-OK Carrefour-OK Carrefour-OK Carrefour-OK Carrefour-OK Alday-OK Alday-OK Alday-Ok Alday-OK

43 24-oct OCEANIA A1-OK Venta Peio-OK Venta Peio-OK Carrefour-OK Carrefour-OK Carrefour-OK Carrefour-OK Carrefour-OK Alday-OK Alday-OK Alday-Ok Alday-OK

44 31-oct OCEANIA A2-OK

45 07-nov
Sablé Espace 

contemporain-

OK

Sablé Espace 

contemporain-

OK

46 14-nov
Sablé Espace 

contemporain-

OK

Sablé Espace 

contemporain-

OK

Bose 

Biarritz_Ok

Bijouterie 

Tosolini-OK
Alday-OK Alday-OK Alday-OK Alday-OK

47 21-nov Swaroski-OK

Sablé Espace 

contemporain-

OK

Sablé Espace 

contemporain-

OK

Bose 

Biarritz_Ok

Bijouterie 

Tosolini-OK
Alday-OK Alday-OK Alday-OK Alday-OK

48 28-nov Swaroski-OK
Bose 

Biarritz_Ok

Bijouterie 

Tosolini-OK
Alday-OK Alday-OK Alday-OK Alday-OK NPY-OK

49 05-déc Swaroski-OK
Bijouterie 

Tosolini-OK

Agglo Côte Basque-OK 

hors contrat

Agglo Côte Basque-

OK hors contrat
NPY-OK

50 12-déc Swaroski-OK
Agglo Côte Basque-OK 

hors contrat

Agglo Côte Basque-

OK hors contrat
NPY-OK

Agglo Côte Basque-OK 

conforme au contrat 

avec Chronoplus

51 19-déc

52 26-déc

MANTASPIRIT    CHRONOPLUS                                                                                                      
PLANNING AFFICHAGE 2016   

Mise à jour : 15/12/16
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ANNEXE 14h Liasse fiscale incluant le bilan, le compte de 

résultat et l’annexe 
 

 

 

 

 

 

 

 

(Chiffres transmis sous réserve de la certification des comptes 
 

lors de l’Assemblée Générale de juin 2017) 
 

 

 


































