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LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2017 (janvier a mars)

ELEMENTS PHYSIQUE | 2016 | 2017 | variations
Km y compris sous-traitance et HLP 5614589 | 1441247 NS
(hors navettes et TPMR/TAD)
Km navettes 477 895 92748 NS
(Bayonne + Biarritz + Anglet)
TPMR et TAD (suppression du TAD en 2016) 89 948 23936 NS
Total kilometres 6182432| 1557931 NS
Voyages réseau 8002 646| 1933325 NS
(hors navettes, Serv. Spéc. Passadour et Fétes Bayonne)
Voyages navette 1296322| 244353 NS
Voyages TPMR 8576 2302 NS
Voyages spéciaux 20 807 4349 NS
Total voyages 9328351 | 2184 329 NS
Effectif ETP
(hors maladie longue durée et 1/2 temps
thérapeutique)
ELEMENTS FINANCIERS 2016 2017 Variations

Chiffre d'affaires net 23 465 5948 NS
Dont :

Recettes 5725 1350

Subvention forfaitaire 17 200 4 464
Charges d'exploitation 24700 7 049 NS
dont charges de personnel 15353 3866
Résultat net -122 58 NS
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BILAN DE L’ACTIVITE 2017
PREAMBULE

Depuis le 1°" avril 2010, I'exploitation du réseau Chronoplus est confiée a Veolia Transport
Agglomération de Bayonne (VTAB), devenue Transdev Agglomération de Bayonne (TAB) a
l'issue de I'Assemblée Générale du 4 juin 2013. Le siége social de TAB est situé a Bayonne
(64100), chemin de la Marouette.

Fiche descriptive de TAB
* Montant du capital social : 850 800 €
* Mouvements du capital : Néant
* Mandataires sociaux : Monsieur Pascal MORGANTI
» Commissaires aux Comptes : Cabinet MAZARS
* Organigramme (voir annexe 1)

Organisation générale (voir organigramme en annexe 1)

A la suite d’'une consultation par appel d’offre, le conseil des élus du Syndicat des Transports
de I'agglomeération cbéte Basque Adour a décidé en fin d'année 2016 de confier, dans le cadre
d’'une Délégation de Service Public, I'exploitation du réseau de Transport Chronoplus a la
société KEOLIS.
En conséquence, les 3 premiers mois de I'année 2017 ont été consacrés :
» A la préparation du transfert des activités de TAB dans le cadre d’'un protocole de
transfert et pour assurer la continuité du service de transport
* A maintenir I'activité sans évolution particuliére
» A préparer les services du mois d’avril et notamment pour les évenements spéciaux :
o Foire au jambon
0 Exploitation sous travaux
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Rappel du cadre contractuel : convention et avenants en vigueur

TAB agit dans le cadre du contrat de Délégation de Service Public signé le 25 mars 2010 avec
le Syndicat des Transports de I'Agglomération Cbte Basque-Adour et dans le cadre des
avenants qui y sont attachés et dont vous trouverez ci-aprés la liste :

N° Avenants |Date Libellés

1 19/04/2010 Navette estivale de Biarritz : Cote des Basques

2 19/04/2010 Navette Hépital

3 14/06/2010 Navettes OCEANE

4 14/06/2010 Navette IRATY

5 14/06/2010 Desserte d'été : services de soirée

6 14/06/2010 Ligne 5 : desserte plage du Métro I'été

7 14/06/2010 Navette estivale de Biarritz : Céte des Basques en soirée

8 30/07/2010 Desserte des Fétes de Bayonne 2010

9 01/10/2010 Titre CAMPUS : compensation tarifaire

10 08/12/2010 Suppression navette OCEANE 2 : conditions financiéres

11 26/01/2011 Modification de I'offre d’hiver

12 26/01/2011 Desserte de Bidart

13 26/01/2011 Utilisation de la publicité

14 20/04/2011 Création du « Pass Entreprise » et du « Pass Pro »

15 20/04/2011 Navette estivale de Biarritz : « Cote des Basques »

16 20/05/2011 Modifications offre d’hiver

17 20/05/2011 Modification offre d’été

18 20/05/2011 Maintenance du systéme actuel d’aide a I'exploitation

19 08/07/2011 Modification réseau « Fétes de Bayonne »

20 08/07/2011 Modification réseau « Hiver »

21 08/07/2011 Qualité de service

22 03/10/2011 Modification offre navette hopital et annulation de I'avenant
n°2

23 16/12/2011 Modification offre réseau « Hiver »

24 16/12/2011 Modification offre réseau « Eté »

25 16/12/2011 Modification offre « Fétes de Bayonne »

26 16/12/2011 Intégration des colts supplémentaires d’entretien des
véhicules

27 03/02/2012 Modification offre hiver

28 29/03/2012 Desserte du quartier du Séqué a Bayonne

29 29/05/2012 Modification offre réseau été

30 25/06/2012 Définition du périmétre de l'utilisation de la publicité sur le
réseau et annulation de I'avenant 13

31 29/05/2012 Modification du programme pluriannuel de renouvellement
des bus

32 18/09/2012 Modification offre réseau Hiver

33 18/09/2012 Modification offre réseau Fétes de Bayonne
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N° Avenants Date Libellés

34 18/09/2012 Prolongation de I'exploitation de véhicules destinés a la
réforme

35 18/09/2012 Convention Rugby avec I'AB et le BO

36 14/11/2012 Modification offre réseau Hiver

37 07/12/2012 Régularisation réseau fin 2012

38 01/02/2013 Modification offre réseau « Hiver »

39 01/02/2013 Acquisition de navettes électriques

40 03/06/2013 Modification offre réseau été

40 modifié 03/09/2013 Modification offre réseau été

41 03/06/2013 Date de remise du rapport du délégataire

42 03/09/2013 Modification offre réseau Fétes de Bayonne

43 03/09/2013 Organisation des Fétes de Bayonne

44 03/09/2013 Mise a jour des indices d’actualisation de la CFF

45 27/09/2013 Modification offre réseau hiver

46 27/09/2013 Mise en place de titres combinés avec le département PA

47 27/11/2013 Mise a jour des indices d'actualisation de la CFF

48 23/12/2013 Régularisation DSP fin 2013

49 11/07/2014 Modification offre réseau « Eté + Fétes de Bayonne »

50 27/06/2014 Organisation des Fétes de Bayonne

51 17/10/2014 Modification offre réseau hiver

52 17/10/2014 Modification de I'engagement de recettes des Fétes de
Bayonne — Augmentation des tarifs de nuit

53 12/01/2015 Régularisation DSP FIN 2014

54 12/01/2015 Extension de la navette St Charles : expérimentation

55 07/04/2015 Navette Quintaou : extension du service

56 04/05/2015 Extension de la navette St Charles: prolongation de
I'expérimentation

57 02/07/2015 Modification offre réseau « Eté + Fétes de Bayonne »

58 02/07/2015 Extension de la navette St Charles: prolongation de
I'expérimentation jusqu’au 29/08/2015

59 06/08/2015 Organisation Fétes de Bayonne 2015

60 06/08/2015 Modification offre réseau hiver

61 06/08/2015 Desserte de nuit de Bidart durant la saison estivale 2015

62 22/12/2015 Régularisation DSP fin 2015

63 22/12/2015 Extension de la navette St Charles: prolongation de
I'expérimentation

64 08/03/2016 Modification du réseau hiver

65 08/03/2016 Actualisation du plan pluriannuel du délégataire

66 24/06/2016 Modification offre été

67 24/06/2016 Modification offre Fétes de Bayonne et organisation
logistique des Fétes de Bayonne

68 24/06/2016 Mise en place de la navette parking Iraty/Jardin Public a
Biarritz

69 22/07/2016 Modification du réseau hiver
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N° Avenants Date Libellés

70 22/07/2016 Service de location de vélos a assistance électrique

71 18/11/2016 Régularisation DSP fin 2016

72 18/11/2016 Travaux rue Maubec

73 14/12/2016 Prise en compte de la baisse du taux de charge sur les
salaires (Allocations Familiales)

RATIOS :
Les ratios sont non significatifs sur une période d 'hiver de 3 mois et seront consolidés
pour étre comparés sur I'ensemble de I'année 2017

Nombre de voyageurs par kilométres commerciaux 1,57 voyageur (hors trafic été + féte

(VIK) de Bye)

Nombre de voyages par habitant (142 004 hab.) Non exploitable sur 3 mois
Nombre de kilométres commerciaux par habitant Non exploitable sur 3 mois
Kilométres parcourus par agent Non exploitable sur 3 mois

Kilométres commerciaux parcourus par agent roulant Non exploitable sur 3 mois

Recette commerciale/voyage 0,39 € (hors recettes été + féte de
Bye)

Recette totale (CA) par kilométres totaux Non exploitable sur 3 mois

Dépense totale par kilometres totaux Non exploitable sur 3 mois

Taux de couverture Non exploitable sur 3 mois
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1/ OFFRE DE TRANSPORT (annexe 2)
L’offre (annexe 2)

L’'offre kilométrique commerciale s’établit a 1 354 383km (théoriques) et 1 407 699 km (réels)
dont 160 729 (théoriques) et 165 914 (effectués) en sous-traitance.

Aucune modification substantielle de I'offre n’a été mis en ceuvre.

La vitesse commerciale (annexe 2)

Rappel : la vitesse commerciale mesure la vitesse de déplacement d’'un véhicule entre deux
arréts d’'une mission commerciale et dans une tranche horaire définie. Elle est égale au résultat

de la longueur commerciale de la ligne, divisé par le temps de parcours de la ligne
commerciale.

2/ EVOLUTION DU TRAFIC ET DES VENTES (annexe 3)

L’'OFFRE

L’offre en kilomeétres est stable.
Le démarrage des travaux liées au Tram'Bus occasionne des adaptations d'itinéraires et
d’horaires pour de nombreuses lignes.

FREQUENTATION

La fréquentation totale du réseau progresse de 2.89 % soit un rythme de 9 600 000 voyages
sur un an.

Le réseau des lignes réguliéres gagne 3,22 %).

Le calendrier est treés Iégerement défavorable (1 JO de moins car 'année 2016 est bissextile mais
2 D&F de plus).

Une bon début d’ année sur le plan de la fréquentation.
6 ans apres la mise en place du réseau Chronoplus

et avec un niveau d’offre stable depuis 4 ans,
le trafic ne cesse d’augmenter
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Les Navettes Gratuites

Trafic stable (+0,42%) apres une année en forte pro  gression de 15,45 %
L’observation sur 3 mois hors été n’est cependant pas significatif.

LES VENTES

Les Tickets

Tickets vendus a bord

- 1 heure + 7,46 %

- 24 heures + 52,52%
Autres tickets

- 10 x 1 heure -32,18%

La clientéle plébiscite le ticket & 1 euros vendu a bord au détriment du ticket carnet.

Tendance générale a la hausse.

4h, les tickets 1h repartent

Malgré la poursuite de la progression soutenue du 2
a la hausse

Les Abonnements
Chiffres exprimés en nombre moyen d’abonnés ne sont pas significatifs sur 3 mois.
Une baisse au profit des titres & 1 euro est a observer.
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3/ INVESTISSEMENTS DE TAB
TAB n’a réalisé aucun investissement en 2017.
4/ SOCIAL

L’ensemble du personnel a été transféré au 31 mars 2017.
Un accord sur les Négociations Annuelles Obligatoires a été signé avec I'approbation du futur
délégataire.

5/ ACTIONS COMMERCIALES ET DE COMMUNICATION MAJEURE S

Les 3 premiers mois de I'année ne font pas I'objet de communication particuliére.
Tab n’a pas fait de communication sur les périodes au-dela du 31 mars.

6/ LA GESTION DES RECLAMATIONS CLIENTS (annexe 8)

La gestion des réclamations a été effectuée jusqu’en mars 2017 avec le logiciel Listen de
Salesforce. Les éléments ont été laissé au nouveau délégataire pour consolider les données
annuelles.

7/ AUTRES INDICATEURS DE L'ANNEE
Contréle (annexe 10)

Le taux de contrdle moyen est de 1,06. Il augmente par rapport a 2016 (0,96) malgré un
maillage toujours plus complet du réseau, du contrdle de zones et de plages horaires a faible
fréquentation.

Le taux de fraude apparent moyen (nombre de PV/nombre de voyageurs contrblés) est de
0,54 % contre 0,32 en 2016. Cette |égére hausse vient essentiellement de la verbalisation
accrue des oublis de carte.

Les opérations mises en place des le début de I'année 2015 sur les services scolaires avec
blocage des bus et contrble de tous les passagers a la descente ont été pérennisées en 2016
et 2017. Ces opérations spectaculaires réalisées avec 6 a 8 contréleurs sont fortement
dissuasives.

Le taux de fraude reste treés bas grace a la motivation des conducteurs qui s'impliquent toujours
dans l'incitation a la prise de titres de transport par les clients et, surtout, grace au maintien de
la montée par la porte avant. Cette implication appréciable et efficace est cependant ternie par
un nombre croissant d'incivilités vis-a-vis de nos agents qui sollicitent de plus en plus
d’interventions et de présence sur le réseau pour les épauler. Ce phénoméne s’accentue
d’année en année.
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Securité (annexe 10)

Malgré une agression ayant entrainée un arrét de travail, celles-ci-restent faibles. La période
n'est cependant pas représentative. On note cependant une augmentation des menaces
insultes et injures a I'encontre du personnel.

Sinistralité  (annexe 9)

La sinistralité totale ramenée au nombre de kilométres parcourus baisse légerement par
rapport & 2016 (0,46 contre 0,54 en 2016).

8/ MAINTENANCE

Points d’arréts

Le parc se décompose de :
o 228 abribus, propriété des communes ;
* 416 poteaux d'arréts (MDO + Neuhaus + Clear Chanel) gérés par Chronoplus ;
. 72 cadres fixés sur du mobilier urbain.

Parc (voir annexe 6)
Le parc figurant en annexe 6 est établi au 31 décembre 2016.

Audit de Fin de Contrat :
Un audit de fin de contrat a été réalisé.

9/ MISSIONS ACCESSOIRES
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10/ SOUS-TRAITANCE
Trois contrats de sous-traitance ont été signés en 2011 et sont toujours en vigueur :

> La Société TRANSDEV Sud-Ouest - 146 rue de Belharra — 64500 ST JEAN DE
LUZ : ligne 6, ligne 12, ligne B et ligne 9 les dimanches et fériés, le TAD, le TPMR
et la centrale de réservation ;

» La Sociéeté LE BASQUE BONDISSANT - ZI Jalday — 64500 ST JEAN DE LUZ
pour ligne 7 et certains services scolaires ;

» La Société SARRO , ZA Orthevielle - 40300 ORTHEVIELLE pour la navette hopital.

Ces contrats représentent ensemble 165 914 kilometres commerciaux pour les 3 premiers
mois de I'année 2017.
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

ANNEXE 1 ORGANIGRAMME
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ORGANIGRAMME
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 2

Les kilométres par ligne
La vitesse commerciale
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|

JANVIER FEVRIER MARS
Chri/no
ecasques cex | voraux [ e [ cox res | mecesoues cox | voraux | wie | cox rée | neomcuss cor [ voraux | wie | coxies
TAB
Divers lignes réguliéres par OS5 1905 2022 1543
Ligne A1 49603 sa711 | 3283 | sie28 43089 48703 | 2922 | 4s781 50243 54401 | 3264 | 51137
Ligne A2 51690 s4s6s | 2754 | s2111 44627 47803 | 2400 | 45403 52290 55809 | 2802 | s3007
Lignes A1/A2 Sainsontan/Place des
Basques (Fétes Bayonne)
Ugne 8 31256 36658 | 3299 | 33359 26920 31558 | 2840 | 28718 31912 36254 | 3263 | 32991
Uigne C 43809 49945 | s494 | aassy 38423 44191 | 4se1 | 39330 44459 51100 | s621 | 45479
Ligne 4 35977 40934 | 2865 | 38069 32480 37373 | 2616 | 34757 36716 40753 | 2853 | 37900
Ligne 5 16353 17654 16771 14461 1s308 | 765 | 14543 16588 18315 | 916 17399
Ligne 8 38145 43746 | 3281 | 404ss 33037 38500 | 2888 | 3s6u3 38465 43660 | 3275 | 40388
Ligne 9 5465 6198 682 5516 5106 5859 644 | suis 5693 6462 711 5751
Ligne 10 24472 27538 | 2754 | 24784 19311 21586 | 2159 | 19427 24292 26029 | 2603 | 23425
Ligne 11 23476 28939 | 2026 | 26913 21545 26123 | 1829 | 24204 24141 28711 | 2010 | 26701
Ligne 13 6627 7828 708 7123 s899 7072 636 | 6436 6627 7747 697 7050
Ligne 14 28791 31736 | 2412 | 29324 25021 27192 | 2067 | 25125 29107 32020 | 2434 | 29586
Ligne 15 4824 6081 426 5655 4314 5308 372 | 4936 4970 6497 455 6042
Ligne 16 15395 17398 | 1914 | 154ss 13777 15592 | 1715 | 13877 15864 18091 | 1990 | 16101
Ligne L
Noctoplus 6165 I 6793 [ 340 I 6453 5642 I 6140 I 307 I 5833 6232 I 6845 l 342 [ 6503
Retour garanti
Paseo
Fétes de Bayonne (Nuits)
Total Lignes Réguliéres TAB 382048 | 432929 | 33116 |397908| 333652 | 380330 | 29021349287 387599 | 434237 | 33234 399 460
Total Services Scolaires TAB 3677 6662 2936 | 3726 2260 4349 | 2065 | 2284 3508 6454 | 2912 3542
Navettes Bayonne 12243 12839 s14 | 12325 11302 12075 | 483 | 11592 12713 13487 | s39 12948
Navette Biarritz Centre 8269 9900 1188 | 8712 7633 9134 | 1096 | so3s 8587 10300 | 1236 | 9064
Navette Biarritz St Charles 5892 7567 908 6659 s439 7011 841 | s170 6119 7912 949 6963
Navette P+R Iraty été
Navette Bayonne Hopital TAB 206 459 170 289 188 a2 198 224 216 461 171 290
Navette Anglet Quintacu 385 371 26 345 385 391 27 364 433 419 29 390
Total Navettes TAB 26 995 31136 | 2805 | 23331 24 947 29033 | 2646 | 20387 28 068 32579 | 2925 | 29654
Total Services Occasionnels TAB
° 3874 ° 3874 o 296 o 296 o 356 o 356
(hors contrat)
Total Services Occasionnels
300 1186 0 1186 300 o o ° 300 20 o 20
hiver contrat ACBA a/c 09/2014
Total L.R Tab+Sces Scolaires
Tab Tab
413020 | 471913 | 38857 |43:15:| 361159 | 413712 | 33732377958 | 419475 | 473290 | 39071 | 432676
hiver ACBA sans Occasionnels
Tab (hors contrat)
Total Services contractuels ETE
AFFRETES
Ligne 6 (ATCRB) 16437 19261 | 2873 | 16388 14383 17263 | 2604 | 14659 16846 19763 | 2981 | 16782
Ligne 12 (ATCRB) s008 10920 | 1951 | s9es 8278 10188 | 1891 | s297 9344 11316 | 2019 9297
Ligne 9 (ATCRS) 975 1347 309 1038 687 1002 292 710 8s9 1244 308 939
Ligne B (ATCRS - Dimanches) 1314 1892 371 1521 1052 1466 27s | 1191 1052 1453 271 1182
Ligne 7 (Basque Bondissant) 8885 10078 732 9346 8226 9262 679 | sss3 9265 10547 | 775 9772
Ligne 4 (Basque Bondissant) 4187 4358 8s 4273 2592 2660 52 2608 3988 3798 80 3718
Ligne 15 (ATCRB) 1981 2610 708 1905 1792 2248 487 | 1761 2016 2700 727 1973
Ligne 16 (ATCRB) 1187 1881 785 1096 851 1381 592 789 1033 1703 728 978
Total Lignes Affrétées 43934 347 | 7811 | 43536 37 861 45470 38598 44403 52524 | 7883 | 44641
Navette Hopital (Sarro) 2107 | 2390 I s I 2382 1915 I 2188 | 7 | 2181 2203 | 2512 I s l 2507
Navette Céte des Basques (Sarro)
Navette Océane (Basque Bondissant)
Total Navettes Affrétées 2107 | 2390 | s | 2382 1915 | 2188 | ? | 2181 2203 | 2512 I 5 | 2507
Total Scolaires Affrétés 2666 | 6437 I 3723 | 2714 1651 | 4001 | 1n3| 1668 2539 | 7211 [ 4460 l 2751
TPMR (ATCRS) 7 150 I 8099 - 8099 7150 I 7563 - 7563 7150 | 8274 - 8274
Total LA+NAV.A+SCO.A 58173
+TPMR
Total général TAB et Affrétés
468877 490 849
(sans Occasionnels Tab)
Total général TAB avec
413020 361159 419 475
Occasionnels
Kilométres compteurs TAB 478052 416 168 475619
kilométres techniques TAB 2265 2180 1973 |
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2017 KILOMETRES SCOLAIRES

JANVIER FEVRIER MARS
e THEORIQUES COX TOTAUX HLP CCX réa THEORIQUES CCX TOTAUX HLP CCX réa THEORIQUES CCX TOTAUX HLP CCX réa
SP1 582 1337 749 588 360 751 384 367 554 1290 739 551
sSP2 351 659 312 347 217 382 161 221 334 661 331 330
SP3 686 1002 321 681 425 562 139 423 654 1017 359 658
SP4 154 323 166 157 95 166 69 97 147 317 164 153
SP7 58 137 81 56 36 95 56 39 55 134 80 54
SP8 182 341 153 188 112 210 92 118 173 321 145 176
SP9 566 1077 503 574 350 658 297 361 539 1038 492 546
SP10 66 104 34 70 41 66 21 45 63 97 30 67
SP11 133 165 26 139 66 80 9 y 0 133 167 27 140
SP12 553 875 308 567 342 513 153 360 526 782 251 531
SP14 96 248 148 100 61 126 62 64 92 233 142 91
SP15 250 394 135 259 155 282 122 160 238 397 152 245
Total f;:"’"e’ 3677 | 6662 | 2036 | 3726 | 2260 | 3891 | 1565 | 2326 | 3508 | 6454 | 2912 | 3542
- RE ES
SP5 (atcrb) 505 1176 652 524 313 742 422 320 481 1744 1145 599
SP6 (Basque) 147 495 346 149 92 305 214 91 140 478 340 138
SP7 (Basque) 263 683 408 275 163 430 264 166 250 646 396 250
SP8 (Basque) 186 264 85 179 115 170 59 111 178 227 96 131
SP10 (Basque) 109 460 349 111 68 233 167 66 104 448 340 108
SP15 (Basque) 408 703 297 406 252 415 160 255 388 661 280 381
SP16 (atcrb) 464 1551 1109 442 287 951 661 290 442 1748 1240 508
SP17 (atcrb) 237 432 156 276 147 338 187 151 226 614 317 297
SP 18 (Sarro) 346 673 321 352 214 417 199 218 330 645 306 339
T"'::,fsr‘é"‘t’;‘;"e’ 2665 | 6437 | 3723 | 2714 1651 | 4001 | 2333 | 1668 | 2539 | 7211 | 4460 | 2751

TOTAL 188+ | e3a2 | 13099 | 6659 | caso | 3911 | 7892 | 3898 | 3994 | 6047 | 13665 | 7372 | 6203
___ AFFRETES
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Vitesse commerciale

2017
Ligne printemps
09 24,7
10 21,35
11 20,15
13 21,61
14 16,77
15 21,91
16 23,07
4 18,41
5 19,14
6 19,89
7 30,29
8 16,31
Al 15,67
A2 16,68
B 18,61
C 22,46
N - Noctoplus 21,61
Navette Bayonne 12,21
Navette Biarritz 13,12
Navette Biarritz Saint Charles 12,17
Navette Hopital 16,38
Navette Quintaou 16,48
vitesse réseau moyenne 20,96
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 3 Synthése du Trafic
Trafic total
Trafic par ligne y compris la sous-traitance
Mobilité des titres 2016
Cumul au 31/12/2016 des ventes de titres de transport
CA HT des ventes de titres de transport
Fiche tarifaire
PKO (Places/Kilométres Offertes)
Plans du réseau
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1080 000
1020000
960 000
900 000
840000
780000
720000
660 000
600000
540000
480000
420000 i !
360 000
300000
240000
180000
120000
60000

Janvier

Fevrier

TRAFIC CHRONOPLUS 2017/2016

RESEAU PAYANT + GRATUIT 2016
# RESEAU PAYANT+GRATUIT 2017
[ RESEAU GRATUIT 2016
S TOTAL GRATUIT 2017
88— RESEAU PAYANT 2016
s TOTAL PAYANT 2017

Mai Juin

Juillet

Aout

Septembre

Octobre

Novembre Décembre
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TRAFIC C PLUS 2017/2016
TRAFIC TOTAL 2017 Janvier Fevrier Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre | Octobre | Novembre | Décembre TOTAL|
Lignes régulieres 570 5i 19
P& Passadour 5 443| 5 460 5673 16 576
TPMR 794 717 791 2302
Payant [55; des Fetes Nuit ; 0
TOTAL PAYANT 2017 670 965 576 762 687 900 0 0 0 0 0 0 0 0 01 19350627
Navette Hopital 1
Navette Bayonne Centre Ville 43314 4355 a7 m{ 134216
Navette BTZ Centre Ville 2 875 13 997 15 682| 42 554
Navette BTZ St Charles 0637, 12
Réseau |Navette 512 Cote des Basques 0
Gratuit |Navette Biaritz Ir 0
Navette Anglet Quintaou 1212]
Navette Anglet L'Océane 0
Transports Spéciaux 1587 1230 1532 4 349]
TOTAL GRATUIT 2017 79 347 80 055 89 300 0 0 0 0 0 0 0 [] 248 702
RESEAU PAYANT+GRATUIT 2017] 750 312 656 817 777 200 0 0 1| 0 0 0 0 0| 2184 329
SD&F/vec1) 4D&Fvac§ D&Fwacdy € D&F/vac11] 6 D&F/ferma  5D&F 5 D&F % D&FAacZ 5 DEF/vacs] € D&F/vac3; © D&F/vacs)
— Ivactij
TRAFIC N-1
RESEAU PAYANT 2016 643 315 538 660 693 354 576 418 640 218 642 989 836 404 746 229 765 220 661 159 641 103 622591] 8007 Sﬁll
RESEAU GRATUIT 2016 80 288 79 960' 87 412 91 309] 87 456 104 489 174 918 225 034] 103 921] 101 344 82 543 98 455] 1317 129|
RESEAU PAYANT + GRATUIT 2016 723 603] 618 620 780 766 667 727 727 674 747 478 1011322 971 263) 869 141 762 503 723 646 9 324 789
DG /vac 1) 2 DEFvac 1277 S DAF T D&F/vac12] € D&F/terma  3DEF e Dar S D&r % Der 5 DEF/vac10] © DSF/vac 1) 4 DEF/vec12]
JO en +(29/02) Ivac1j
RESEAU PAYANT cumul 3 M N-1
RESEAU GRATUIT cumul & MN-1
RESEAU PAYANT+GRATUIT cumul 3 M -1
e rr——— = — S e ———
RESEAU PAYANT 4,30%) 7,07% -0,79%
RESEAU GRATUIT -1,17% 0,12% ,16%
RESEAU PAYANT + GRATUIT, 3.69% 6.17% 20.46%
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Tableau Récapitulatif de Fréquentation des Navettes 2015 a 2017 |

| _&£25 | res7 } 478 { L5614 { 4863 | 43051 | 59513 | Si3es | 5245 { L5024 I 38657 { 590 007
1 {3

Octobre  Novembre

Octobre Novembre

18616

COMMENTAIRE S

[Micis de Janvier ] T T - «:xv=t éiecrioue 11 2 pessé i capdes 100000 s
[WMicis de Février |

1 jow d=ploittion de moins que 2016 (annss bisextle)
[Dimznchs 5 : farmetirs do manhs 310000 o0 raisonds 2 tanpie(Qpmmzer)
azvette slecrique 10 st I3 saconde 3 passer lecap des 100 000 e

[Mois deMars | Navettes en général : 2 jours dexploitation de phus quen
Navette Bavonne : 2 navens slecwigue 12 2xt 1= trois

16(1 jour fesié et 1 jour demamement socal)
22 pmser 12 Gp des 100 000 s
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Mobilité par titre

2017 Mobilité par titre
Titres oblitérables et courte durée
1 voyage 1,16
24 heures 2,95
10 voyages 1,16
7 jours 18,18
Abonnements
Mensuel tout public (dont sociaux) 50,57
Annuel tout public* 45,33
Eté tout public* 77,09
Mensuel jeunes 40,16
Trimestriel jeunes* 48,28
10 mois jeunes* 74,12
Annuel jeunes* 41,93
Mensuel seniors 86,75
Annuel seniors* 47,93
Pass pro annuel* 23,52
Pass entreprise annuel* 23,06
Scolaires* 30,53
Combi mensuel jeunes 36,14
Combi annuel jeunes* 39,22
Combi mensuel tout public 48,49
Combi annuel tout public* 28,57

*Mobilité pour les titres longue durée calculée par mois
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CA HT par titre

Titres Janvier Février | Mars | Avril Mai Juin uillet Aot peptembrg Octobre NovembreDécembrg Cumuls | Prix Unitaire | Total CA HT

TICKETS

Tickets a 1 euro 74831 59936 99153 233920 0,9091 212 656,67
Tickets groupes 474 490 652 1616 1,0455) 1689,53
Tickets 10 Voyages 43700 42880 63330 149910 0,7273 109 029,54
Tickets 24 heures 47141 40156 53662 140959 1,8182 256 291,65
Tickets 7 Jours 136 113 159 408 10| 4 080,00
Rugby Pass 2 14] 346 362 0,9091 329,09
Intermodal 24H 93| 99| 597 789 4,5455 3 586,40
Jeunes Mensuel 493] 331 462 1286 14,5455 18 705,51
Jeunes Trimestriel 148] 65] 151] 364 40,9091 14 890,91
Jeunes 10 mois 3 [o] [o] 3| 118,1819 354,55
Jeunes 12 mois 6 [ 5| 17, 136,36 2318,12)
Jeunes prélevement 266 269 272 807| 11,3637 9 170,51
Intermodal Jeunes Mensuel 94| 61 86 241 19,091 4 600,93
Intermodal Jeunes Annuel 2 [o 1 3] 172,73 518,19
Intermodal Jeunes Prélévement 4 1 3 8| 12,7273 101,82
Intermodal Jeunes Prélév Echéancier 96 101] 99 296 14,5455 4 305,47,
/Abonnement tout public Mensuel 534 446 498 1478 27,2728 40 309,20
Mensuels sociaux 1034 10:% 1013| 30§| 27,2724 84 136,59|
/Abonnement tout public 12 MOIS 10 2| 0) 12| 272,7273 327273
Abonnement tout public PRELT 262] 253 270| 7é§| 22,7273] 17 840,93|
Abonnement Juillet et Aout o] o] o] 0f 27,2728 0,00
Intermodeal tout public 33 27 29 89 36,3637 3 236,37,
Intermodal tout public PRELT 1] 0) 0) 1 23,64 23,64
Intermodal tout public PRELT échéanci¢ 18 19 19 56 30,9091 1 730,91
Intermodal TP Annuel 0f 0f 0| 0] 363,6364] 0,00
Senior Mensuel 338| 345| 376 1059 22,7273 24 068,21
Senior Annuel 2 1 1 4 227,2728| 909,09
Senior Annuel PRELT 5| 5| 5| 15 27,2724 409,09|
Senior Annuel PRELT Echéancier 72 78| 78] 228| 18,1819 4 145,47,
Pass PRO 382] 358 368 1108 20,4546' 22 663,70
Pass PRO casch o] o] o] 0f 245,4546| 0,00
Pass Entreprise 0 0| 0 0| 363,6364] 0,00
OCCASIONNELS

Fetes de Bayonne ALLER 0) 3,6364 0,00
Fetes de Bayonne RETOUR 0| 3,6364) 0,00
Fetes de Bayonne ALLER/ RETOUR 0) 2,7273 0,00
Pass Adour 5759 5367 5551 16677] 0,2728| 4 549,49
Tickets 7 Jours BMA,,, 0f 8,1818 0,00
Parrainage Abonnements Jeunes 0) 34,09 0,00
Parrainage Abonnements Tout Public 0) 68,18 0,00
Mensuels 50 % 33 33| 13,6363{ 450,00
Intermodal 24 H Transporteur 600) 600| 1,5455 927,30f
AKCS 2J 0| 9,091 0,00
Journée du Patrimoine 0f 0,9091f 0,00
CAHT mensuel 282381,40] 241533,13| 327387,08| CAHT 2017 851 301,61

Chiffre d'affaire HT par mois réalisé par la TAB en 2017

350000,00

300000,00 //
250000,00 \

200000,00

150000,00

100000,00

50000,00

0,00 T T T T T T T T T T T
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T

50 relais pour acheter les tickets
10 Voyages, 24h et 7 Jours

r
Centre Commercial Aritxague
3. rue du Bois Belin

hoco-Ona - 19, allée de MEglise
lace Leclero

avenue de La Rochefoucauld

. allées Merines
Bourgneuf
avenue de ls Lagion Tchéque
Place Saint Ursule

. rue Thiera
- Centre Commersiel Polo Beyris

Tabac Journaux Le Khé

- 20, place Clémencesu

nue de Verdun

-32. rue Pétricat

. avenue Victor Hugo

3, svenue Meréchel Juin
wenue de la Mame

.
Tabac Le Cyrano - 1, rus des Jardine

evenue du Pracident Kennedy
la Poste - 4, avenue Jaulerry

- Centre Commerciel Carrefour
Bar Tabac L= 10 - RD 810
Tal Le Melitia - avenue Julien Grimeu

22, rue Paul Biremont

o Gargele - 14, avenue Ch. De Geulle
-9. place Sémerd

sz £k Alde - rue de la Medeleine

- centre Inter

Bar Tabec Le Fronton

o

Tout public
Les lickets

V-I-Hcp-d-m1h-cqﬂhln1"nldnm *

1hOUS o, erte & bord doe bus

Valable 10 X 1 heure apras la 1** validation.
i Ee A S T
8¢

10xth d-,,-.';gm"a..q...mm. ¥ commiicia v

&md-h-ﬁnqmuhhudm

Libre ciroulation 24 heures sprés la 1% validation.
24 heres En vents 3 bord des bus, dans les Kiosques ot 2¢
Relais Chronoplus.
Libre circulstion 7 jours spréa la 1% velidation. 1t

T IO e o o Kot Mniai et

PASS | HELRE

4

Les abonnements

1 mols  Veleble du 1% eu demier jour du mois. 30¢
12 mMOIs  Velsble 12 mois & partir de ls 1% validation. 300*
été Velable du 1% Juillet au 31 Aoiit. 30¢

Pour les salariés

Vous éles salarié(e) du secteur privé ou du secteur

publc, volre employeur accorde b prime transport :
Vous pouvez bénéficier de fabonnement PASS PRO

Pmmmn-bmnmmmtllpuﬁ&m.h\ismmpmcn

50% ch i
cherge & p-m -rrmg—“ orgs o ko b

Femployeur).Vous vous
de wavail ou Po.nm remperietesti e e bt e

de 40 cts par jour
Pour toute Imbn
www.chr
Rutrique “Le PASS PRO

Pour les séniors
Abonnement sénior + de 65 ans

1 mois  Valable du 1% au demier jour du mois.

12 mois  Valsble 12 mois a pertir de la 14* validation. -

|
i

| 170215 TARIFS MAJ1ndd 2

Grille Tarifaire

1 min

10 relais pour recharger volre

carte 3 puce ou acheter les lickets
10 Voyages, 24h et 7 Jours

tylo - Centre Commercial BAB 2, entrée 4.

e Le Graville - 12, evenue de Biarritz
rnewx KD 810 - 70, avenue de Beyonne

o - Gouleverd Alsacs Lomsine
. rue Ulysse Darracq

, cerrefour de la Nég:
1. 2125, svenue Edousrd VI

Validation de volre litre de transport

Ticketou sbangemyry veides vots tive de srancpprta ghaque

Tout Chr/no

sur mon mobile !

Androld

Kiosque Bayonne
Place de Gaulle
du lundi au samedi
de 8h15 a 12h00 et 13h30 a 18h00
05 59 59 04 61
Kiosque Biarritz
Avenue L. Barthou
du lundi au samedi
de 8h15 a 12h00 et 13h30 a 18h00
0559242653

Infos: 05 59 52 59 52

®

n min

Jeunes
6/25 ans et étudiant

Valsble du 1% au demier jour du mais.

Velable 3 mois conséoutifa y compris le mois
de la 1** validation.

16¢
45
130¢

Velable 10 mais consécutifs y compria le mois
de la 1% velidation.

Valsble 12 mois & partir de la 1** validation.

»
o
-
©
»
o
=
=
<

Abonnement scolaire
Non imposable

Année Valable cu 1/07 a la fin de F'année scolaire.

Semestre Velable du 1/01 & la fin de Fennée soolaire.

Virsostre Velable i 1104 lafin de famnée soslire. 16¢

i

Annge  Velsble du1/09 8 ls fin de fennée soolsire.

Valable du 1/01 & la fin de I'snnée scolaire.

Valable du 1/04 8 la fin de Fennée solsire.

duirels o o 1o

> Valable pour un groupe de 10 & 35 personnes.
Sy, 115¢
> Age des membres du groupe - 20 ans

maximum.

3 Velable pour s el ety dan o joumée

ANNEE SCOLAIRE - Valable le mercredi ou

=
trimestre
Autres
-y
grouvpe

le samedi.
ANNEE SCOLAIRE - Valsble le mercredi st
le samedi.

33

55

“*Abonnement AKCS
associations ..vu.nl.. .:.p:m,,-. e i v

> Pour les enfants jusqua § ans inclus.
)Pmrlll-vfumd-bl‘lonm
GRiege éwylw:‘v:‘uﬁm m-.m""..m"i:‘

G ookt s U Skt it
chaque enfant & la montse.

Gratuit

pridvoment atomage

®

| 12 mols

i

TARIFS

www.chronoplus.eu
infos: 05 59 52 59 52

€d.n*10

Les litres combinés

Valables sur le réseau Chronoplus et wr les
6 lignes interurbaines Transports 64 du Conseil
Général suivantes : 811, 812 813, 814, 815 et 816.
12 mois tout public 400¢
9": no; 12 moia joune 190¢
. 1 moia tout public 40¢
transports@4. 1 moisjeune 21¢
Ticket 24 heures 5¢

Pour toute information :
www.chronoplus.eu
wwwiransports64 fr

Centre Communaux d’Action Sociale

d'Action
desservies par
proposent dee “Stres de wansport
CCAS (10 voyey nement mencue! velable du
1 au'de oy du(g\ml) 3 tort ’3""‘ 1....

:,....s,..-.- du FEA, “persannes

Renseignements complémentaires
auprés du CCAS de chaque commune.

( Prélevement automalique, pensez-y ! |

Z VoS optez pour I
12 mois et le prélévement automatique !

Tout public 1 nt :25€

12 mois puis 11 menualiie do 25 300°
Jeune 1% versement comptant : 12,50 € 150¢
12 mois puis 11 menauslités* de 12,50 €

Sénior v nt comptant : 30 €

2 mais puis 1 mensusliie da 206 290"
Tout public combiné 1+ versement comptant : 26 € 400¢
12 mois puis 11 mencualitse* de 34 €

Jeune combiné 1% versement comptant : 14 €

puis 11 mencuslités® de 16 € 190¢ )

“Mensuslités prélevées le 10 de chaque mois & partir du 24 mois
de velidits de 'sbonnement.
Rendez-vous au Kiosque de Bayonne ou de Blarrkz
mwmmndwu«mmm
momi(ol
|Ell‘& \OUS POUVEZ
Tﬁfﬂim L'AUTORISATION DE PRELEVEMENT SUR
www.chronoplus.eu

Wom7 1641:30
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PLAN
BUS

29 Aot / Juin 2017

Ebﬂ’_/i’b.-w

Plan du Réseau
gl

Le bus de soirée
o 210 5 240 o drvarihe s merired
de 206 03N by e samed
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 4
Fréquentation des sites eu et mobi
Téléchargements des applications Iphone
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NOMBRE DE VISITEURS

2017 .eu .mobi total
JANVIER 122804 3015 125819
FEVRIER 110070 2933 113003
MARS 129735 3315 133050
AVRIL 0
MAI 0
JUIN 0
JUILLET 0
AOUT 0
SEPTEMBRE 0
OCTOBRE 0
NOVEMBRE 0
DECEMBRE 0
TOTAL 362609 9263 371872
% 97,5 2,5
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Total utilisateurs actifs

2016 2017
janvier 1987 2424
février 1975 2329
mars 2067 2399
avril 1986
mai 2060
juin 2207
jullet 2899
aolt 2935
septembre 2664
octobre 2678
novembre 2465
décembre 2436
TOTAL 28359 7152

Cthnoplus

PR 00 Tearagort e

@& iPhone
2016-2017  Tékéchargements
2016
janvier 250
février 197
mars 236
avril 228
mai 207
juin 222
juillet 263
aodt 204
septembre 248
octobre 331
novembre 285
décembre 244

3000 2935

2500

2000

1500

1000

2016
2017

cumuL
o
ChrChoplus panson
2017 A de Traeponts g et o
248 350
225 331
214 2016 m2017
300 T I8
263
250 248 248 244
250 + 236 —
204
janvier février mars avril mai juin juillet aolit septembre octobre novembre décembre
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 5 Synthése transport PMR
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TRANSPORTS P.M.R. 2017

TRANSPORTS EFFECTUES/KMS EFFECTUES/REFUS/ANNULATIONS/ABSENCES
DU 01 JANVIER AU 31 Mars 2017

Nb de Nombre
Nb de Nb de Nb de clients | Absences . KMS | de kms | NP de Km
2017 . clients clients constatées| Refus |Annulations moyens/
jours . - . moyens Totaux |moyens/
inscrits |transportés : sur place : Voyages
/iour jours
JAN. 26 947 794 30,54 6 4 147 8475 326 10,67
FEV. 24 822 717 29,88 2 5 103 7563 315 10,55
MARS 27 932 791 29,30 2 4 139 8274 306 10,46
TOTAL 77 2701 2 302 29,90 10 13 389 24 312 316 9,00

TICKETS RECETTE

Janvier 309 247,20
Février 537 429,60
Mars 408 326,40
Total 1254 1 003,20
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 6 Parc bus au 31/12/2016

Age moyen du parc au 31/12/2016
Kilométres effectués par véhicule
Consommations par type de véhicule
Affectation des veéhicules a la rentrée 2016 par ligne et par tranche horaire
Pannes SAE
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Km/véhicule

Kilomietres ) )
compteur | compteur | | Consommation | Consommation
Typebus | n°parc au au énergiesurla | aucent
31/03/2017 | 31/12/2018| U7 période kilométres
période
Novibus 103 330994 321062 9932 1377.8 1387
Novibus 104 380527 367464 13063 16223 1242
Novibus 105 460461 447932 12529 1768,1 1411
Novibus 106 463131 454017 9114 11158 1224
Novbus 107 om0z | 1672 2130 [3T 252
Novibus 108 386131 374839 11292 14403 12,76
Vicrobus 110 Isario | 1s075 2066 11827 2350
Microbus 111 167614 161585 6029 14228 23,60
Microbus 112 167042 164967 2075 4785 23,06
Microbus 113 186985 180297 6688 14836 22,18
S 160 To1057 | oao2s7 2700 = 3663
GX117L 170 684429 670664 13765 5305,6 38,54
Sxarm m a0 | e 1008 s7659 sao1
Sxam A aesers | 7397 12259 s 3608
Sxain s cos7a | e 13755 8301 s501
GX117L 174 686908 678412 8496 3059 36,01
Sxam 75 w2730 | as70s 022 10197 3550
GX117L 176 671815 664000 7815 27915 35,72
GX117L 177 704969 691300 13669 4893,7 35,80
Sxarm 7 o7 | earsse o335 se034 3506
Sxarm 7 Tomsa0 | eoseds o301 208 sa57
GX117L 180 726462 713968 12494 44696 35,77
Sxazn 101 a7o0s | aeesio 1077 2363 5416
Sxazn 10 wooi0e | aroes2 13520 s 5390
GX127L 183 504909 489014 15895 5358,5 3371
GX127L 184 454008 439183 14825 5109,3 34,46
Sxazn 185 asier0 | atsisr [ 438 5358
GX127L 186 495458 481089 14369 45117 31,40
GX127L 187 464662 450689 13973 4776.4 34,18
VvaTvGr | 10 27075 | oevsa 7 w8703 29
wvacvor | ten 255300 | ossem2 a7 372675 5298
VIVACITY C+ 192 272718 260784 11934 4066,8 34,08
VIVACITY C+ 193 268491 260299 8192 27626 33,72
Vvacvor | 1es 276779 | oesess o140 w2929 a1
URBINO 12 701 363942 354080 9862 40273 40,84
URBINO 12 702 679944 669398 10546 4230,7 40,12
Uremo12 | 708 2ss0s | ozson Tos11 2005 774
Uremo12 | 704 comes | corsre o7 w7se s
UReNo12 | 705 178628 168737 a0t 0066 051
UreNo12 | 706 250004 | 40338 966 a8 310
Uremo12 | 707 o145 | 05390 o026 306 774
URBINO 12 708 638674 629744 8930 3622,3 40,56
URBINO 12 709 662453 651764 10689 4201 39,30
Ureo12 | 710 asatos | es0a7s 727 w0044 S04
URBINO 12 711 670825 658265 12560 4997,6 39,79
URBINO 12 712 661177 649977 11200 4579,5 40,89
Ureo12 | 713 aseat2 | ossat0 1102 ams w57
Ureo12 | 714 Gsoess | etosie 110 7902 w50
UReNo12 | 715 w2509 | 430608 e 0857 el
Ureo12 | 716 Gose23 | s10695 12028 731 aza
Uremo12 | 717 soass | see002 a0 23508 a0u
URBINO 12 718 557469 545517 11952 5056 4230
URBINO 12 719 159907 148840 11067 4721 42,66
Ureo12 | 720 sm1s | sarn 0545 = an
oxaa7 2 01308 | s7omet 1507 51021 aza
GX327 722 389595 377433 12162 5046,9 4150
oxaa7 w23 ares2 | sests 108 sos6.4 w78
oxaat 2 a2 | s7smee 113 7004 228
oxaz7 725 Seoa2 | resel o w0239 258
GX327 726 374879 363641 11238 4910,9 43,70
oxaa7 7 aoasss | seoror 11780 2519 2200
GX327 728 390952 379649 11303 4696,3 41,55
oxaz7 729 Ssass | 7210 12078 52764 569
oot 750 o2 | siisse 12056 0403 e
oxaa7 71 o | sisesr o135 s1304 w03
GX327 732 327953 316162 11791 4814,6 40,83
oxaa 733 woww0 | s 1008 w2 2023
oxaa7 2 aosass | sisars o 001 w78
GX327 735 336243 324094 12149 4899,7 40,33
GX327 736 326978 315280 11698 4870,9 41,64
oxaa7 w57 atoess | somes 12200 0226 2035
GX327 738 323853 313763 10090 45437 45,03
GX327 739 252928 242210 10718 4265,1 39,79
oxaar 0 25242 | os0m0 o5 3066 a0
oxaa7 a1 250077 | _oeioes 12002 53302 08
GX327 742 260701 249064 11637 4935,6 4241
oxaa7 s 261073 | ossees 13308 54347 084
oxaa7 aa 263073 | oson2 e 56209 3956
GX327 745 209266 195324 13942 57452 4121
GX327 746 194629 181228 13401 5284,4 3943
oxaat a7 2100 | o7aot o788 52045 085
oxaa7 0 206400 | 19356e [Em si65 2000
GX327 749 209160 195306 13854 5541,4 40,00
oxaar 750 2o17as | tsseot [ s1e00 w57
oxaa7 751 oies | o713 Tac5s s7i68 so01
GX327 752 210202 195078 15124 5982,3 39,56
GX337 753 79894 65295 14599 6452,2 44,20
oxaa7 754 so687 a7a02 Tas8s a5 w08
GX337 755 82848 67505 15343 6565,8 42,79
GX337 756 86321 70254 16067 6813 42,40
oxaa7 5 o o718 [ 65557 w07
oxaaT 758 a5120 71369 3751 w0262 w8
oxas7 759 sacas 7028 13608 sa26.1 S04
oxaa7 750 assi7 73569 Tasas w218 228
oxaa7 761 wos7s G850 a3 s1554 e
GX337 762 77143 63266 13877 6162,4 44,41
GX337 763 81598 65647 15951 71306 44,70
GxaaT 7ot 7797 catss 5651 o158 so1
GX337 765 25685 9486 16199 7009,9 4327
GX337 766 23902 9552 14350 60133 41,90
oxaa7 o7 27329 606 1563 o554 210
oxaaT 78 26677 052 o135 a4z 2005
GX337 769 26160 10146 16014 650,5 4,06
oxaa7 70 27507 o8 [ a2 3015
oxaa7 i 27381 s 6008 so704 54
GX337 772 27914 11156 16758 6793 40,54
oxas7 s 27639 10262 a7 G809 3018
GTAR0 G aor 21068 | oosers 725 s7098 5606
cAR0 G 0 2080 | _o0st 5073 54307 s7as
BLUEBUS 10 103088 95637 7451 5187 69,61
BLUEBUS [ 06055 s8550 7505 siss 671
BLUEBUS © 01092 54208 ot as02 10
BLUEBUS g s1a7 sas83 = aast 7390
BLUEBUS 14 94508 88126 6382 4594 71,98
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Age du parc

10 Cv-958-FM 30/05/2013 BOLORE Bluebus 6m 3.6 3,8
11 cv-94a4-Fm 30/05/2013 BOLORE Bluebus 6m 3,6 3,8
12 CV-869-FM 30/05/2013 BOLORE Bluebus 6m 3,6 3.8
13 CV-900-FM 30/05/2013 BOLORE Bluebus 6m i 3,6 3.8
1a CVv-926-FM 30/05/2013 BOLORE Bluebus 6m 3.6 3.8
103 AS-633-CM 26/11/2008 DURISOTTI NOVIBUS Minibus 8,1 8,3
104 AS-677-CM 10/03/2009 DURISOTTI NOViIBUS Minibus 7.8 8,1
105 BwW-114-5) 23/03/2009 DURISOTTI NOVIBUS Minibus 7.8 8.0
106 BW-142-5) 23/03/2009 DURISOTTI NOVIBUS 7.8 8.0
107 AB-384-PZ 29/06/2009 DURISOTTI NOVIBUS Minibus 7.5 7.8
108 AB-535-PZ 29/06/2009 DURISOTTI NOViIBUS Minibus 775 7.8
110 BF-635-AZ 21/12/2010 GRUAU MICROBUS Minibus 6.0 6.3
111 BF-610-AZ 21/12/2010 GRUAU MICROBUS Minibus 6,0 6,3
112 BF-554-AZ 21/12/2010 GRUAU MICROBUS Minibus 6,0 6,3
113 BF-590-AZ 21/12/2010 GRUAU MICROBUS 6.0 6.3
169 BD-925-BR 26/07/2001 HEULIEZ GX117 15,4 15,7
170 BS-346-CG 26/01/2001 HEULIEZ Gx117 15,9 16,2
171 BW-186-SJ 26/01/2001 HEULIEZ Gx117 15,9 16,2
172 BW-221-5) 26/01/2001 HEULIEZ Gx117 is,9 16,2
173 BS-758-CD 26/01/2001 HEULIEZ Gx117 Midibus 15,9 16,2
174 BW-829-SH 26/01/2001 HEULIEZ Gx117 15,9 16,2
175 BS-715-CD 30/05/2002 HEULIEZ GX117 14,6 14,8
176 BS-651-CD 30/05/2002 HEULIEZ Gx117 14,6 14,8
177 BS-677-CD 30/05/2002 HEULIEZ Gx117 14,6 14,8
178 BS-791-CD 30/05/2002 HEULIEZ Gx117 14,6 14,8
179 BS-815-CD 30/05/2002 HEULIEZ GX117 14,6 14,8
180 BS-221-CG 30/05/2002 HEULIEZ Gx117 14,6 14,8
181 BW-258-5J 05/03/2008 HEULIEZ Gx127 8,8 9,1
182 BW-298-5) 05/03/2008 HEULIEZ Gx127 8.8 .1
183 BW-338-5) 05/03/2008 HEULIEZ GX127 8,8 9.1
184 BW-865-SJ 09/12/2008 HEULIEZ Gx127 8,1 8,3
185 BW-892-5SJ 09/12/2008 HEULIEZ Gx127 8,1 8,3
186 BW-915-5) 09/12/2008 HEULIEZ Gx127 8,1 8,3
187 BW-951-5) 09/12/2008 HEULIEZ GX127 8,1 8,3
190 BQ-272-CJ 17/06/2011 BREDAMENARINIBUS VIVACITY C+ 55 5.8
191 BQ-714-CJ 17/06/2011 BREDAMENARINIBUS VIVACITY C+ 5.5 5.8
192 BQ-027-CK 17/06/2011 BREDAMENARINIBUS VIVACITY C+ 5.5 5.8
193 BQ-438-CK 17/06/2011 BREDAMENARINIBUS VIVACITY C+ 5,5 5.8
194 BQ-761-CK 17/06/2011 BREDAMENARINIBUS VIVACITY C+ S5 5.8
205 6501 RE 64 29/03/1979 RVI PR 100/112 37,8 38,0
501 DN-994-zv 12/02/2015 RENAULT MASTER 1,9 2,1
521 AT-313-PV 20/11/2002 CITROEN JUMPER 14,1 14,4
522 AT-253-PV 13/11/2000 RENAULT MASTER 16,1 16,4
528 AV-367-FD 13/01/2005 RENAULT MASTER 12,0 12,2
529 AH-931-RX 22/12/2009 CITROEN JUMPER 7,0 7.3
530 923zA64 03/07/2008 RENAULT MASTER 8,5 8,7
539 AR-695-YA 13/10/2006 RENAULT KANGOO 10,2 10,5
540 AR-577-YA 05/02/2007 RENAULT KANGOO 9.9 10,1
542 AR-979-XZ 17/04/2008 CITROEN c2 8,7 9,0
543 AA-900-EZ 27/04/2009 CITROEN c2 7.7 7,9
saa AR-919-XZ 19/10/2005 CITROEN c2 11,2 11,4
sas AJ-260-AJ 27/07/2006 FIAT VL Doblo 10,4 10,7
546 AJ-725-KH 07/01/2010 FIAT VL Fiorino 7.0 2=
547 BA-248-VP 27/05/2007 CITROEN c2 9.6 9.8
sas AA-263-CA 21/04/2009 RENAULT cLio 7.7 7.9
549 AB-688-BS 05/06/2009 RENAULT cLio 7.6 7.8
550 AB-873-QL 29/06/2009 RENAULT cLio 7= 7.8
551 AJ-296-KB 06/01/2010 CITROEN 7.0 7.2
557 cv 760 cT 28/01/2009 RENAULT cLio 725 8,2
558 cv-549-cT 16/02/2009 RENAULT 7,9 8,1
559 AB-669-KZ 23/06/2009 RENAULT RENAULT (CLIO 1.9 D) 7.5 7.8
560 C1-193-YF 21/08/2012 RENAULT RENAULT (CLIO 1.9 D) a.a a.6
602 AV-421-FD 08/01/1992 DIVERS Camion dépannage 25,0 25,2
701 BW-364-SK 30/12/2003 SOLARIS URBINO 12 standard 13,0 13,3
702 BR-745-LA 30/12/2003 SOLARIS URBINO 12 Standard 13,0 13,3
703 BR-026-LB 30/12/2003 SOLARIS URBINO 12 Standard 13,0 13,3
704 BR-988-LA 30/12/2003 SOLARIS URBINO 12 standard 13,0 13,3
705 BS-766-CG 30/12/2003 SOLARIS URBINO 12 standard 13,0 13,3
706 BW-208-SK 30/12/2003 SOLARIS URBINO 12 Standard 13,0 13,3
707 BR-946-LA 09/12/2004 SOLARIS URBINO 12 standard 12,1 12,3
708 BR-903-LA 09/12/2004 SOLARIS URBINO 12 standard 12,1 12,3
709 BR-793-LA 09/12/2004 SOLARIS URBINO 12 standard 12,1 12,3
710 BR-848-LA 09/12/2004 SOLARIS URBINO 12 Standard 12,1 12,3
711 BS-598-CG 09/12/2004 SOLARIS URBINO 12 standard 12,1 12,3
712 BS-382-CG 09/12/2004 SOLARIS URBINO 12 Standard 12,1 12,3
713 AG-570-zZ 29/12/2005 SOLARIS URBINO 12 standard 11,0 11,3
714 AG-424-2Z 29/12/2005 SOLARIS URBINO 12 standard 11,0 11,3
715 AG-372-2Z 29/12/2005 SOLARIS URBINO 12 standard 11,0 11,3
716 AG-320-zZ 29/12/2005 SOLARIS URBINO 12 Standard 11,0 11,3
717 AG-618-2Z 29/12/2005 SOLARIS URBINO 12 standard 11,0 11,3
718 AW-623-NK 27/12/2006 SOLARIS URBINO 12 standard 10,0 10,3
719 AW-603-NK 27/12/2006 SOLARIS URBINO 12 standard 10,0 10,3
720 AW-580-NK 27/12/2006 SOLARIS URBINO 12 Standard 10,0 10,3
721 BF-732-DN 23/12/2010 HEULIEZ Gx327 standard 6,0 6,3
722 BF-342-DN 23/12/2010 HEULIEZ Gx327 standard 6,0 6,3
723 BF-138-DM 23/12/2010 HEULIEZ Gx327 standard 6.0 6.3
724 BF-657-DM 23/12/2010 HEULIEZ Gx327 Standard 6.0 6.3
725 BF-088-DP 23/12/2010 HEULIEZ Gx327 standard 6,0 6,3
726 BF-217-DQ 23/12/2010 HEULIEZ Gx327 Standard 6.0 6.3
727 BF-547-DP 23/12/2010 HEULIEZ Gx327 standard 6.0 6.3
728 BF-593-DL 23/12/2010 HEULIEZ Gx327 standard 6,0 6,3
729 BF-872-DP 23/12/2010 HEULIEZ Gx327 standard 6,0 6,3
730 BY-332-Qz 06/12/2011 HEULIEZ Gx327 standard 5.1 5.3
731 BY-994-Qz 06/12/2011 HEULIEZ Gx327 standard 5.1 5.3
732 BY-255-RA 06/12/2011 HEULIEZ Gx327 standard 5,1 5,3
733 BY-443-RA 06/12/2011 HEULIEZ Gx327 standard 5,1 5,3
734 BY-820-RA 06/12/2011 HEULIEZ Gx327 Standard 5.1 5.3
735 BY-136-RB 06/12/2011 HEULIEZ Gx327 standard 5,1 5,3
736 BY-957-RA 06/12/2011 HEULIEZ Gx327 standard 5.1 5.3
737 BY-331-RB 06/12/2011 HEULIEZ Gx327 standard 5.1 5.3
738 BY-646-RA 06/12/2011 HEULIEZ Gx327 Standard 5.1 5.3
739 CK-904-XS 20/09/2012 HEULIEZ Gx327 standard 4,3 4,5
740 CK-316-XS 20/09/2012 HEULIEZ Gx327 standard 4,3 4,5
741 CK-255-XT 20/09/2012 HEULIEZ Gx327 standard 4,3 4,5
742 CK-444-XT 20/09/2012 HEULIEZ Gx327 standard 4,3 4,5
743 CK-630-XT 20/09/2012 HEULIEZ Gx327 standard 4,3 4,5
7aa CK-825-XT 20/09/2012 HEULIEZ Gx327 Standard 4,3 4,5
74as DA-900-NG 19/11/2013 HEULIEZ Gx327 standard 3,1 3,4
746 DA-321-NT 19/11/2013 HEULIEZ Gx327 standard 3,1 3,4
747 DA-023-NT 19/11/2013 HEULIEZ Gx327 standard 3,1 3,4
7as DA-608-NT 19/11/2013 HEULIEZ Gx327 Standard 3,1 3,4
749 DA-420-NT 19/11/2013 HEULIEZ Gx327 standard 3,1 3,4
750 DA-969-NT 19/11/2013 HEULIEZ Gx327 standard 3,1 3,4
751 DA-816-NT 19/11/2013 HEULIEZ Gx327 standard 3,1 3,4
752 DA-105-NV 19/11/2013 HEULIEZ Gx327 Standard 3,1 3,4
753 DX-386-NB 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 standard 1,1 1,4
754 DX-526-NB 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 standard 1,1 1,4
755 DX-661-NB 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 standard 1,1 1,4
756 DX-124-NC 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 Standard 3Ll 1,4
757 DX-842-NB 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 standard 1,1 1,4
758 DX-317-NC 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 Standard FIvEN 1,4
759 DX-221-NC 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 standard 1,1 1,4
760 DX-407-NC 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 standard 1,1 1,4
761 DX-585-NC 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 Standard 1,1 1,4
762 DX-494-NC 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 Standard 3Ll 1,4
763 DX-088-ND 23/11/2015 HEULIEZ GXx337 standard 1,1 1,4
764 DX-947-NC 23/11/2015 HEULIEZ Gx337 standard 1,1 1,4
765 EF-852-XY 11/10/2016 HEULIEZ Gx337 standard 0,2 o.,s
766 EF-999-PB 28/09/2016 HEULIEZ Gx337 Standard 0,3 o.,s
767 EF-085-XZ 11/10/2016 HEULIEZ Gx337 standard 0,2 0,5
768 EF-974-XY 11/10/2016 HEULIEZ Gx337 standard 0,2 0,5
769 EF-202-XZ 11/10/2016 HEULIEZ Gx337 standard 0,2 o.,s
770 EF-334-XZ 11/10/2016 HEULIEZ Gx337 Standard 0,2 o.s
771 EF-420-XZ 11/10/2016 HEULIEZ Gx337 standard 0,2 0,5
772 EF-515-XZ 11/10/2016 HEULIEZ Gx337 standard 0,2 0,5
773 EF-678XZ 11/10/2016 HEULIEZ Gx337 standard 0,2 o.,s
801 BE-311-KF o8/12/2010 MERCEDES CITARO ARTICULE Articulé 6,1 6.3
802 BE-315-KF o8/12/2010 MERCEDES CITARO ARTICULE Articulé 6,1 6,3
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 7 Qualité : bilan général et intéressement réseau régulier T1 2017
(Non disponible)
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Annexe 8 Suivi clients
(Non disponible)
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Annexe 9 Sinistralité
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2. Tableau de Bord Qualité

.2 SINISTRALITE - SECURITE - RECLAMATIO

’ e -

Année 2017
TOTAL 29 23 23 [) 0 [) [) [) [) [) 0 [)
Dont Déclarés 14 3 8| [ [) 0 [) [ 0 [) 0 [
Dont 18 17 18 [) [) [) [) [) [) [) [) [)
d'accidents  |N-1 30 15 33 13 27 22 % I 2 % 17 ES)
dans le mois  |% i
% Accidents 6207%  7391%| 78,26%)
Responsables
E mois n/n-1 3,3% 533%| -30,3%| -1000% -1000% -1000% -1000% -100,0% -1000% -100,0% -100,0%  -100,0%
TOTAL 29 52 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Nombre 5t Déctarés 14 23 31 31 31 31 3 31 31 3 31 31
en
cumul Dont Responsables 18 35| 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53]
N-1 30 45| 78 31 118 150 176 22 254 280 257 330
Taux aux 10.000 km 0,61 0,55 0,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taux aux 10.000 km Cumul 0,61 0,58 0,54 0,54 054 0,54 0,54 0,54 0,77 095 1,08 131
Total 54 53 52 [} ) 0 0 [) [} 0 0 0
Cumul 54 107] 159) 159 159 159 159 159 159 159 159 159
Réclamations en|N-1 63 27| 64 60 61 58 64 53 88 94 90 50|
nombre
Pourcentage
rectamation: ages 0,00720% 0.00807% 0.00659%}
E mois n/n-1 -14,3% 96,3%| .188%| -1000% -1000% -1000% -1000% -1000% -1000% -100,0% -100,0%  -100,0%
Total 8 13| 5| 0 [) [ 0 [) [} 0 0 0
Incid. Cumul 8 21 26 2 26 26 26 2 26 26 26 26
sécurité [y 4 3 5 E| 4 2 3 10 5 3 5 3 3
E mois n/n-1 1667%  160,0% 0, 0°,| 100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0%  -100,0%
—
COMMENTAIRES :
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Annexe 10 Rapport Incidents/Sécurité/Contréle
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e

Incidents de sécurité 2017

Chehoplus "

[Ton | tev [ mars [ avs | mor [ un | ot | aout [ sept | oet | v | cec [Toriamnue

A - ATTEINTES AU PERSONNEL TAB
MENACES, INSULTES, INJURES ) 3 2
AGRESSION SANS ITT (
AGRESSION AVEC ITT 1
CRACHATS, MENACES AVEC ARMES
PROJECTILES 4 4
voLs 0
TOTAL| 4 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
lnn-.aoul 0 1 3 2 3 1 5 1 3 0 2 0
SUITE DONNEE - A/C/D/E.
INTERVENTIONS CT s 0 2 13
DEPOTS DE PLAINTES 2 1
COURSES INTERROMPUES 0
INTERVENTIONS POLICE, SECURITE 4 2 2 8
TOTAL| 11 8 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24
RAPPEL 2016] 2 4 2 3 0 9 | 2 | s 3 o 3 4 a7
C - VANDALISME
MATERIELS ROULANTS,TAGS 1 1
INSTALLATIONS FIXES 2 2
TOTAL| 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 [ [ 0 [ 1 0 0 [ 0 1
D - ATTEINTES AUX CLIENTS
AGRESSIONS CLIENTS
ALTERCATIONS CLIENTS
ATTEINTES AUX MINEURS, PUDEUR 7
TOTAL| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RAPPEL 2016] 1 1 1 0 0 1 2 1 3 0 0 2 12
E - INCIVILITE
FRAUDES 1 1 2
ENTRAVES A LA CIRCULATION
CHIENS ANIMAUX
IVRESSE CIGARETTE DROGUE
IVRESSE INSULTES GESTES 1 3 2 5
CHAHUTS PETARDS MUSIQUE
TOTAL| 2 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 |
un-.aﬁ' 2 3 1 3 [ 4 3 2 0 0 1 1 20
TOTAUX A+C+D+E| 8 13 5 0 0 0 0 0 0 0 0 | o | 26 ||
RAPPEL 201 2 3 [ 31 5 1
NOMBRES DE JOURS ITT
TOTAL[ 18 | 16 | 20 | | | 54
RAPPEL 2016] 26 | 16 17 18 17 3 | 2 17 19 24 17 16 244 |
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2. Tableau de Bord Qualité

2.1 TAUX DE CONTROLE

Controles ‘

INtre de clients conttks Qhomire de PV émis ONombrs de PV righéa

13 000
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11 000

10 000

9 000

8 000

7 000
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4 000
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80

60

43

40
33

28 | o7

20

janv

mars

Année 2017
| |
Heures de controle 230 5 168 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Nbre de clients
oo 7356 68211 6387 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de controle 1,10% 118%| 0,93%| #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIVIO! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
Données | .\ decontrole N1 1,17% 121% 0,58%| 1,10% 084% 068% 062% 041% 069% 082% 088% 0,62%
Controle
Nombre de PV émis 41 27| 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nombre de PV réglés 28 i 33 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux deﬁf{f}fﬁg" ement g8 20%  64,71%| 69,37%| 69,37% 69,37% 69,37% 69,37% 69,37% 69,37% 69,37% 69,37% 69,37%
Heures de controle 230 30s] 563] 563 563 563 563 563 563 563 563 563
"b‘cigﬁg:z"‘s 7356 14177| 20564] 20564 20564 20564 20564 20564 20564 20564 20564 20564
Cumul Taux de controle 1,10% 114% 1,06%| 1,06% 1,06% 1,06% 1,06% 1,06% 1,06% 106% 1,06%  1,06%
e
Controle | TauxdecontroleN-1  1,17% 119% 096%| 1,00% 096% 092% 086% 080% 079% 0,79% 080% 0,78%
Nombre de PV 41 6] 11| M1 11 oM Mmoo om o1 m n
Nbre de PV réglés 28 VI I ¢ 7 77 T 77 7 7 77 77
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 11 Planning affichages bus

(Non disponible)
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 12 Mouvements de personnels

(Transfert de 'ensemble du personnel au 31 Mars 2017)
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 13 Bilan de la gestion des abonnés scolaires subventionnés
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

BILAN FINANCIER

Annexe 14a Calcul détaillé des différents éléments permettant de calculer le niveau de la
contribution forfaitaire du STACBA
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Cj’transde»

INVENTONS VOTRE MOBIUITE

Monsieur le Président du Syndicat des Transports
De I'agglomération Cote basque-Adour

15 avenue Foch

CS 88507

64185 BAYONNE CEDEX

BASSENS, le 04/07/2018

N°18/06/05 SR FACTURE

N* identification intra-communautaire FR 60 507 653 202

Contribution avec indexation MONTANTS HT

CF 2017 avec indexations 4 582 998.21

Avenant 30 Redevance de pub -7 500,00
Total contribution indexée avec avenants 4 575 498,21

Charges réelles a déduire ou ajouter :

CFE + CVAE réel 2017 19 390,00
TICPE -76 122,00
FILLON -8 998,26
Hausse TVA (CA HT : 851 290,80€) 36 311,44
Avenant 73 Allocations familiales -89 42973
Facture Bus n°174 (TTC) 8 200,00
Facture Bus n®175 (TTC) 6 765,00
Avenant n°74 - Etat des lieux Bus Fin de contrat 45 221,87
-58 661,68

Montant de la CF y compris avenants et indexations 4 516 836,53

A déduire : acomptes versés en 2017 4 507 171,75

Solde définitif 2017 Contribution forfattaire 9 664,78

Régularisation qualité de service 134444

Régularisation option n°1 162,63

Net a Payer Solde CF 11 161,85

DOMICILIATION : PARIS ETOILE ENTR (03176}
Identification Internationale (IBAN)
IBAN FRT76 3000 3031 7500 0202 4610 141

Identiication intemationale oe la Banque (SIC)

SOCIETE GENERALE
SOGEFRPP

Transdev Agglomeration de Bayonne
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CONTRAT DE BASE DV 3208200

AVENANT 11 OFFRE MVER DV 3348700
DESSERTE BIDART AVT 12 193 851,00
AVT 15 COTE DES BASQUES 000
AVT 16 OFFRE HIVER 20 052011 097600
AVT 17 OFFRE ETE 20052011 000
AVT 18 FETES 0,00
AVT 20 OFFRE HIVER D8 O7 2011 «&0 756,00
AVT 22 NAVETTE HOPITAL 19 297,00
AVT 23 RESEAU HIVER 103 581,00
AVT 24 RESEAU ETE 0,00
AVT 25 FETES 0,00
AVT 27 HVER -16 577,00
AVT 26 MODF OFFRE ETE 2012 0,00
AVT FETES 33 0,00
AVT MIVER 32 11 257,06
AVT NAVETTE ST CHARLES 38 40 920,00
AVT 37 REGULARISATION RESEAU FIN 2012 1 280,49
AVT 38 MODF OFFRE RESEAU HIVER 821086
AVT 30 NAVETTES ELECTRICGUES 83 641,00
AVT &0 OFFRE ETE 2013 0.00
AVT 42 OFFRE FETES BAYONNE 2013 000
AVT 45 MOOIF RESEAU HIVER 2013 765849
AVT all REGULARISATION FIN 2013 000
Avi49 ETE +FETES DE BAYONNE 2014 0.00
Avi 51 MOOWF RESEAU HIVER 2014 -16 08152
Avl 53 Regularsation fin 2014 000
Avenant 54 Exension navetie ST CHARLES
Avanant 56 navette quintacu 692855
Avenant 56 exiension ST Charles 1 mos
Avenant 57 modf ETE « FETES 2018 0m
Avenant 58 extension du 18 mai su 29 Aout 2019
Avenant €0 modi offre hver 2015 59018869
Avenant 61 dessere nut été 2015 bidan
Averant 35 rugby 596,62
Averant 34 prolongation bus 14 954,80
Article 11 contrats avec tiers{4526 kms| <2 263,00
Averant 62 megul DSP Fin 2015 454725
Avenant 63 ST Charles au 31,12.2018 £7126.0
Avenant 64 modif hever Inra
Avenant 65 PP| 0.00
Avenant 66 MODIF reseau é6 0.00
Avenant 67 modif reseau fatles 2016 0.00
Avanant 8 navatia ity o.0o
Avanant 89 modif reseau hiver 426273
Avanant 70 location wélos 462600
Avenant 71 regul fin dsp 2016 f 35670
Avenant 72 travaus mawbec 202 96515
Avenant trambus 16 457 .02
4010 43657
CONTRAT DE BASE RN 1 756 067,00
AVENANT 11 OFFRE HIVER RN 442000
DESSERTE BIDART RN 44 22000
AVT 16 OFFRE HIVER 20.08.2011 839,00
AVT 17 OFFRE ETE 2005 2011 000
AVT 19 FETES 0,00
AVT 20 OFFRE HIVER 08072011 <18 401,00
AVT 23 RESEAU HIVER 370,00
AVT 24 RESEAU ETE 0,00
AVT 26 FETES 0,00
VT 27 HWVER 237100
AVT 28 MODIF OFFRE ETE 2012 0,00
AVT FETES 33 0,00
AVT MIVER 32 -16 800,62
AVT 38 MODIF OFFRE RESEAU HIVER 764,87
AVT 40 MODIF OFFRE ETE 2013 000
AVT 42 OFFRE FETES BAYONNE 2013 000
AVT 45 MODIF RESEALU HIVER 2013 £93T 7
AVT 49 ETE +FETES DE BAYONNE 2012 0,00
Avt 51 MODIF RESEAU HIVER 2014 608005
Awvt 53 Regulansaton DSP FIN 2014
Avt 84 navette ST CHARLES Bianitz
Averar 56 extension ST Chanes 1 mos
Avenisnt 57 mod¥ ETE + FETES 2015
Avenant 58 extnsion du 18 mai au 29 Aout 2015
Avenant 60 modif ofre hiver 2015 1Tano
Avenant §1 desserie nuk ete 2075 bidart
Avenant gy 382 00
Avenant 62 regut DSP Fin 2018 21889
Avenant 63 ST Charies -6 816 51
Avenant 62 « houdan 000
Avenant 46 -127500
Avanant 64 modil hiver 221483
Avanant 66 0,00
Avenant €7 0,00
Avenant 65 <3 720,80
Avenant 70 462500
Averant 71 55423
Averant 72 -20 664,00
Avenant ¥avaur rambus <1 65554
1761 184,81
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 14b Modalités et détail du calcul de l'indexation des charges forfaitaires et des
produits forfaitaires
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Gn Snx (1+Cn Rn Pn
A= 011x ( ) +0,81x ( ( ) ) 4+ 0,04x ( ) +0,04x ( )
GO SO x (1 + CO) RO PO
A= 0,11 x 1,170418006 + 0,81 x 1,131206294 + 0,04 x 0,984895827 + 0,04 x 1,090578656 = 1,12804205824930000 12,8%
DFn
Snx(1+Cn Pn INGn
B= 0,05+ 048x ( ( ) ) +0,16 x ( ) +0,31x ( )
SO x (1 + CO) PO INGO
B= 0,05 0,48 x 1,131206294 + 0,16 x 1,090578656 + 0,31 x 0,971812022 = 1,0687333328888700000 6,9%
0,542979021  0,17449 0,30126
Dan
Gn Snx (1 +Cn) Rn Mn Pn
C= 0,10 x +0,54 x +0,04 x +0,15x +0,17 x
( GO ) (Sox (1+C0) ) ( RO ) ( MO ) ( PO )
C= 0,1 x 1,170418006 + 0,54 x 1,131206294 + 0,04 x 0,984895827 + 0,15 x 1,11702624 + 0,17 x 1,09057866 = 1,120241340036460000 12,0%
RN givers
Rn divers = RO divers x Pn = 1,090578656 9,1%
PO
Retraite
G s R P ING M c Sécuiité sociale compl. AGFF Assurance chomage | Construction logement Formation
Total Contrib.
Prix equipt | prix prod Prix bus et | Charges Solid. Cadres & | Fonds Taxe
Gazole | Salaires uto. industrie | Ingénierie cars sociales | Maladie | Vieillesse | Vieillesse | Alloc. Fam | Autonomie | Non cadres | Non cadres | Non cadres | garantie sal. apprent. 1 | Taxe add.
Réfcontrat | 442588 | 001567457 | 001569948 [ 001570016 001559272 | Calculé | 0483612 | 0483613 | 0483614 | 0483615 | 0867638 | 0483616 | 0809832 0483629 [ 086906542
Réf INSEE 442588 1567457 1569948 1570016 1560129| 1559272 483612 483613 483614 483615 867638 483616 809832 483622 483623 483627 483629 869065 483631
1652083 1652106 1664480 1653206 9
coeft raccor 1,0237
coeft raccor 1,084 1,0738
mars-17 125 114,30 106,70 119,51 2,97 12,89 90 855 525 030 765 120 2,00 0,20 0,45 0,50 0,50 0,18 1,00
1,27 12005 2,97 12,89 1,90 855 525 030 4,65 1,20 4,00 020 045 050 050 018 1,00
127 11973 2,97 12,89 1,90 855 525 030 4,65 1,20 4,00 020 045 050 050 018 1,00
1,18 113,70 106,70 119,08 2,97 12,84 185 855 525 030 465 1,20 4,00 025 045 050 050 018 1,00
116 119,73 2,97 12,84 185 8,55 5,25 0,30 4,65 1,20 4,00 0,25 0,45 0,50 0,50 0,18 1,00
1,15 119,19 2,97 12,84 185 855 525 030 4,65 1,20 4,00 025 045 050 050 018 1,00
1,02 101,60 110,50 107,40 2,97 12,80 1,60 830 5,40 030 4,50 1,20 4,00 030 045 0,50 0,50 0,18 1,60
1,04 107,20 2,97 12,80 1,60 830 540 030 4,50 1,20 4,00 030 045 050 050 018 1,60
1,01 107,20 2,9 12,80 1,60 830 540 030 4,50 1,20 4,00 015 045 050 050 018 1,60
1,02 101,10 110,50 107,40 2,9 12,80 1,60 830 5,40 030 4,50 1,20 4,00 015 045 0,50 0,50 018 1,60
098 107,20 2,9 12,80 1,60 830 540 030 4,50 1,20 4,00 015 045 050 050 018 1,60
098 106,90 2,9 12,80 1,60 830 540 030 4,50 1,20 4,00 015 045 050 050 018 1,60
095 100,70 108,80 106,60 2,9 12,80 1,60 830 540 030 450 1,20 4,00 015 045 050 050 018 1,60
099 107,00 2,9 12,80 1,60 830 540 030 4,550 1,20 4,00 015 045 050 050 018 1,60
099 X 106,80 2,9 12,80 1,60 830 540 030 4,50 1,20 4,00 015 045 050 050 018 1,60
1,05 100,00 98,70 109,30 109,40 106,90 2,9 12,80 1,60 830 5,40 030 4,50 1,20 4,00 015 045 0,50 0,50 018 1,60
115 98,20 110,70 107,00 2,9 12,80 1,60 830 540 030 4,50 1,20 4,00 015 045 050 050 018 1,60
1,26 98,40 112,90 106,70 2,9 12,80 1,60 830 5,40 030 4,50 1,20 4,00 015 045 050 050 018 1,60
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 14c Détail des charges en transparence (CVAE + CFE)
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Liberté + t..m- + FPrarer wid

REFUBLIQUE MCABI

DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
AVIS D'IMPOT 2017

COTISATION FONCIERE DES ENTREPRISES, volée 81 pergue par la commune, FTEPC| et divers organismes
TAXE ADDITIONNELLE A LA CFE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE

TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT

IMPOSITION FORFAITAIRE SUR LES ENTREPRISES DE RESEAUX percue par la comawune., TEPCH, ke
departement, la région ou dvers organismes

SAS TRANSDEV AGGLOMERATION DE BA

(AVISCFE)

CHE DE LA MAROUETTE
64100 BAYONNE
Vos références Votre situation
| Numéro fiscal : 507663202 §D0ON | MONTANT DE VOTRE IMPOT 415€
| Reference de |'avs 1766039329028
Identification de l'entreprise redevable : (37)
| N* SIRET ; 507653202 9DDON
SAS TRANSDEV AGGLOMERATION ORI T m |
DE BAYONNE Au plus tard le 15/12/2017 ;
Département : 64 & ‘
La baisse de volre impdl résullant de |a révizion des valeurs |
PYRENEES ATLANTIQUES locatives des locaux professionnels est issée afin d'en répartir
Comemine : 102 | Veffet (voir notice paragraphe ‘Nouveautés 2017').
| BAYONNE
Lieu d'imposition . 0955 |
PL DE GAULLE
Numéro da rdle : 082 ‘
Numéro dobligation CFE2
Etabli & la date du - 17102017
Date de mise en recouvrement : 311002017
Votre pai nt ou remb
Votre entreprise rekve de la D des G Entreprises el a opté pour le paiement global.
Vous n'avez par e t aucun pai A eff au litre de cet avis.
Vos démarches
w> Par internet : impots.gouv.fr pour Iter votre situation fiscale, réaliser des dé s personnaliséas ou payer.
=> Par téléphone : ko centre impéts service, pour des renseignements pénéraux - 0810 Impots (0810 46 76 B7)°.

=> Syr place - Direction des Grandee Entreprises B rue Counoss 83505 PANTIN CEDEX. Accueil du public - horaires d'ouverture sur
mpaots. gouv. fr, anm’CONTACT‘WI:mImmdcmhM

T8 .01 49 91 14 30 Courrel fip.fnances.gouv. fr

RIB de la DGE : BIC-BOFEFRPPCCT / IBAN-FRES 3000 1009 3449 29 TO 5515 185

== Sur place : votre centre des finances publiques
SIE BAYONNE IFU 11 RUE VAUBAN BOITE POSTALE 11 64109 BAYONNE CEDEX
Tél. - 0556 44 66 67 Coumiel : sie.bayorne@dgfip finances gouwv.ir

A il du publiic . ¢ rure sur impots.gouv.ir, rubrigue « CONTACT »
* (Service 006 €/ mn + pax appel)
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Situation dans une zone d'activités économiques : NON (CFECCICMA)
‘( COTISATION FONCIERE DES ENTREPRISES (1)
| Valeur des biens p de
i 1 tmm fondiies 904 | 7 | Total des réductions (7)
Dont la valeuwr kcative des bens
2 concermés par la révision (2) 804 B | Base aprés réductions (8) 904
Présence d'au moing un bien industrel .
! 3 parmi ces biens (3) NON 9 | Impostion sur la base minemum (9) NON
a Le cas bchéant, nombre de semaines 10 Chiffre d'affaires retenu pour ka base
| d'activité saisonniére (4) minimum (10)
5 Réducton pour création d'éablissement 1 Temps partiel ou moins de 9 mois/an NON
" (1)
& | Reduction arksans et autres (§) 12 | Base miremum applicable
o D i i ——
Syndicats de Intercommunalité = Taxes spéciales
EXments de caleul (12) Commune b g ) déquipement (14) Taxe GEMAPI (15)
13 |Bases exonérées
14 dont & effet sur la |
CVAE (16)
15 |Bases nettes 004 904
Rappel taux
16 | gimpositon 2018 ™ e M
- nasand * W 380 W 197000 ]-s ]»
|
S | ’ — N I - S
18 | Cotisation 2017 j 285 18
Coisation 2017 |
19 lissée ‘ 348 18
20 Total des colisations exonérées hors
frais de gestion
57 | Total des cotisations exonérées Gont Fexonéralion & un effet sur la CVAE |
lhssées avec fais de gestion (17) %)

2 | e o A 366 Frass de gestion (18) 12
26 | Total de cotisation fonciére des entreprises e
TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET DINDUSTRIE
27 | Base dimposition 904 | 28 |Taux 2017 274 % 28 |Cobsation 25

e + 4 w—t
Rappel taux Calisation lissée
30 |Bases exonérées 3 2016 265 % 32 n 34
Cotisabon exonérée
a3 hors frais de gestion 34 | Cotsation exonérée lissée avec frais de gestion (17)

35 | Frals de pestion (18) 3
36 | Cotisation totale de taxe pour frais de chambres de commerce et d'industrie b1
TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT (TCMA), AUTRES CONTRIBUTIONS

a7 Base dimposition r 38 | Bases exonérées
39 |Taux 2017 ' % 40 |Rappel aux 2016
Droit 41 | Cotisation |‘ 42 | Colisation exonérée hors fais de
additionnel ‘ gestion
ala - Cotisation exonérée kssée avec
CFE 43 | Cotisation lissée (17) ‘ 44 frais de gestion (17)
I Droit additionnel par ]
45 | Total droits fxes (19) 46  ressortissant (art. 1601.c du CGK)
| (20)
Autres 47 | Promoton et communicaton des arisans (21)
ributs 48 A formation des artisans (22)
Total de taxe pour frais de chambres de métiers et | ‘
49 | de ranisanst et d'sutres contributions 5 I"‘"""""’" s
page 2/4
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TOTAL DE nmpOT DU (TOTALIMPOTOU}

183 | INFORMATION . COTISATION MINIMUM CFE (28)

184 | INFORMATION : Aides soumises au réglement de minvivs (30)

185 | INFORMATION - Aides soumises au RGEC (31) ‘

186 | 'NFORMATION : Total des cotisations CFE-TCCH-TCMA dues hors frais de gestion avant lissage (ignes —

18+20+41 sl servies) (32) \
187 | Total Ges cotisations CFE-TCCI-TCMA hors frais de gestion qui auraient 846 dues en fabsence de [ .
révision (33) .

18E | INFORMATION : Différence « Igne 186 » - « hgne 187 » 31 résultat positit

189 | INFORMATION : Différence « Iigne 187 » - « igne 186 » si résultat positif B

190 | INFORMATION : Lissage annuel de I'augmentation de cotisation (34) + fan

191 | INFORMATION - Lissage annuel de |a baisse de cobsaticn (35) - - 8| jan

192 | Total des cotisations dues (lignes 26+36+51464+71+85+496+120+122+156+171+178+162 5i servies) 415

193 Créat dimpot (36)

. i MONTANT DE VOTRE IMPOT | 415€
|
I
|
|
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DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

AVIS D'IMPOT 2017 (AVISCFE)
COTISATION FONCIERE DES ENTREPRISES. volée et pergue par la commune, 'EPCI & divers organismes

TAXE ADDITIONNELLE A LA CFE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET DINDUSTRIE

TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT

IMPOSITION FORFAITAIRE SUR LES ENTREPRISES DE RESEAUX pergue par la commune, I'EPCI, le
département. |a région ou dvers organismes

Liborns + Egaties « Fraverwiod
REFUSLIQUE FRANCAISE

SAS TRANSDEV AGGLOMERATION DE BA

CHE DE LA MAROUETTE

64100 BAYONNE
[ : Vos références Votre situation
| |

Numéro fiscal - 507653202 00022 MONTANT DE VOTRE IMPOT 16340€
Référence de avis . 1796009328929 |

Varsemant sur acompte THTME
Identification de Fenwreprise redevable  (37)
N* SIRET 507653202 0D022
SAS TRANSDEV AGGLOMERATION RS FRAa e o
DE BAYONNE Au plus tard le 15122017
Dépanement : G4

L'augmentation de votre impbt résultant de |a révision des valewrs
PYRENEES ATLANTIQUES locatives des locaux professionnels est lissde afin d'en atténuer
Commune 102 | Vefiet (vair notice paragraphe Nouveautés 2017,
BAYONNE
Lieu dimposition : 1595
CHE DE LA MAROUETTE
Numéro de rile - 092
Numéro d'obligation - CFE1
Etabli a a date du 10v10/2017
Date de mise en recouvrement . amnrzon

Votre pakmom ou remboursement B
Voire entreprise reléve de la Direction des Grandes Entreprises et a opié pour le paiement global,
Vous navez par e t aucun p & effeciuer au titre e cet avis.
v Vos démarches .,

=> Par Internet : impots.gouv.fr pour consulter vatre situation fiscale, ré des cthes pt ht O payer.
=> Par téléphone : le centre h\pﬂh service, pour des remelgmmems géndraux : 0810 impdts (0810 46 76 &7)°,
- Sur place : Direction des Grandes Er B e 93505 PANTIN CEDEX. Accuell du public . horaires douveriure sur

impots, gouv fr, rubrigue "CONTACT" (poulepmtﬂdevdrenmel)
Tél: 0149 91 14 30 Courrel © dusi-oge@dgfip.fnances.gouv.ir
RIB de la DGE = BIC-BDFEFRPPCCT / IBAN-FRGS 3000 1009 3449 29 T0 5515 185
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* (Serace 0.06 €/ min + prx appal)
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Situation dans une zone d"activités économiques : NON (CFECCICMA)
COTISATION FONCIERE DES ENTREPRISES (1)
Valeur locative des beens passibles de
1 taxs fonciére 67243 7 | Total des réeductions (7)
Dont I valeur locative des biens I ; o
2 concermés par la révision (2) 67 243 8 | Base aprés réductions (8) 67243
Présence dau moing un bien industnel 5
3 parmi oss biens () NON 9 | Imposition sur ka base minimum (9) NON
4 Le cas échéant. nombee de semaines 10 Chiffra d'affaires retenu pour la base > 500 000
d'actwité saisonniére (4) minimum (10)
5 Reduction pour création d'établssement 11 Temps patel ou moins de 9 mois/an NON
(5) m
6 | Reduction artisans et autres (6) 12 | Base minimum applcable 3704
Syndicats de Intercommunalite Taxes spéciales
Eléments de calcul (12) Commune e 03 d'éequipement (14) Taxe GEMAPI (15)
13 | Bases exonerees [ |
14 dont & efMet sur la
CVAE (18)
15 | Bases netles 67243 67 243
Rappel aux I
18 | gimposition 2016 A 3183 "
Taux d'impaosition
17 2017 }ﬁ\ % 31,50 %! 1,97000 %, %
18 | Cotisation 2017 21182 1325
Cotisation 2017
19 lissée 13684 B57
Total des cotisations exanéréas hors 21
frais de gestion
2 Total des cotisations exonérées 23 sont Fexonération 8 un effet sur la CVAE
lissées avec frais de gestion (17) (16)

24 m::',‘,m""“m" tevies do 14551 | 25 |Frais de gestion (18) 488
26 fmlnmmmmmﬁﬁu RS R ‘__;sm
TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET DINDUSTRIE
27 | Base dimposition 672434 28 | Taux 2017 2.74 % 20 |Cotisation 1842

{ . Rappel taux Cotisation Iissée
30 |Bases exonérées N 2016 285 w32 ) 1194
Cotisation exonérée
33 hors frais de gestion J 34 | Cousation exondrée ssde avec fras de gestion (17) |
35 |Frais de gestion (18) 107
36 | Cotisation totale de taxe pour frais de chambres de commerce et d'industrie 1301
TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT (TCMA), AUTRES CONTRIBUTIONS
T a7 Base dimposition 38 | Bases exonérées
39 |Tawx 2017 % 40 | Rappel taux 2016 [s
. 1
Droit 41 | Cotisation 42 mnmmrsm-ae
additionnel 9
ala o
b | 43 | Gotisation bssée (17) a4 &:"“"“"Im'"“'m
Droit additionnel par
45 | Total droits fixes (19) 45 jmomn-ntm1m.emccl)
29
- 47 | Promaton et nication des @n : |
contributions 48 | Assurance formation des artisans (22)
S— _ dou B
Total de taxe pour frais de chambres de métiers et
49| ge rartisanat et dautres contibutions ’ ”Jf""""“""' 9
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¥ TOTAL DE NMPOT DO (TOTALIMPOTDU)
183 | INFORMATION COTISATION MINIMUM CFE (29) 1282
" 184 | INFORMATION - Axtes soumises au reglement de minimis (30) ]
7185 | INFORMATION - Aides soumisss au RGEC (31) - ]
186 | INFORMATION Total des cotisatons CFE-TCCI-TCMA dues hors fais de gesson avant kssage (ignes —
18+29+41 si servies) (32)
187 mmmcrs—‘rmrcmhmmummmmummrmmdo 14791
on (33)
188 | INFORMATION : Différence « ligne 185 » - « ligna 187 » si résultat positi 9558
| 189 | INFORMATION - Difiérence « ligne 187 » - « ligne 185 » 51 résutat positif ‘
180 | INFORMATION : Lissage annuel de laugmeniation de cotisation (34) g 956 | /an
191 | INFORMATION - Lissage annuel de |a baisse de cotisation (35) N0 5 fan
192 | Total des cotisations dues (ignes 26+36+51+64+71+85+96+ 1204122+ 156+ 17141784182 si servies) 16340
193 Crédit dwmptt (36)
194 LT ROy | MONTANT DE VOTRE IMPOT | 16340€
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 14d TIPP (copie des demandes de remboursement de TIPP aux Douanes)
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— e e |

= ! A witiser a compter des demandes de l

Libersé » « Freteraité remboursement redatives atx
‘ BENRELINS ST TR consommations de 2017 et .ndvameiJ

e ————— - i n———

DEMANDE DE REMBOURSEMENT PARTIEL DE LA TICPE
TRANSPORTEURS ROUTIERS

au titre des articles 265 sepries et ocrles du eode des dovanes

T =

| ~ CADRE L. Choix du régime | |

cochez la case correspondante’ -
- VEHICULES DE TRANSPORT PUBLIC ROUTIER EN COMMUN DE VOYAGEURS E '
1 ou ‘
(- VEHICULES DE TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES D E

- S T s —— -

I

S ——r— |

CADRE IL Période semestrielle et année concernées

|
|
|
Sélectioancz la période et précisez lannée cancemée par volre demande : ‘
l
[

B Du 1" janvier au 30 juin 2013} ou [ Du 1 juillet au 31 décembre

CADRE IIL Informations sur le bénéficiaire

Raison socizle de Ventrepeise (ou nom, prénom de Fexploitant le cas échéant )

Numéro SREN: SOF 653 202 '
Numéro de TVA Intracommunautaire pour bes entreprises installées hors de France
Adresse : |

Etat membre de I'Union européenne ©

Activité (code APE délivié par I'INSEE): WS 2) 2

Personne & cantacter (nom, prénom et fonction) : KAN‘DGL PRLLAWQ le?d’&r
Téléphone : 085 S6. kD X . €

Télkcopie: ©S SC. AL ©3_.34

Meéd -

N® redevable de In taxe spéciale sur les véhicules routiers (TSVR), le cas &chéant :
| Si vous &es redevahle de la TSVR, avez-vous fourni les piéees justificatives lides & cette taxe an service compéient @

I oul 3/ NoN [J

| CADRE IV. Nombre total de véhicules repris dans la demande® ;... LA ............. "

» AUPRI-’i DU BUREAL DE DOUANE mMPr'nm
» A PARTIR DU PREMIER JOUR OUVRABLE SUIVANT LA FIN DU SEMESTRE CONSIDERE
ET AU PLUS TARD LE 31 DECEMBRE DE LA DEUXIEME ANNEE QUI SUIT.
(1) Si I"opérateur exerce wne double activité (transport de marchandises of transpart de voyageurs), il doit dépaser deux demandes de rembourscment,
une pour chacus des régimes.
(2) Totul des véhicules pour lesquels |e remboursement est demandé qui figure au tablean cl-aprés dénommé « élal du pare ».

a 173

MINISTERE DE L' BCONOMIE
T DES FINANCES
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CADRE V. Caleul du remboursement partiel de la TICPE

LE CALCULEST EFFECTUE AU CHOIX DE L'OPERATEUR. EN APPLIOUANT :

SOIT LES TAUX REGIONAUX X/ SOIT LE TAUX FORFAITAIRE[]

» TAUX REGIONAUX™ : Nombre de litres pour lequel le remboursement est demandé, détaillé par
région d'achat, et par montant du remboursement correspondant :

Nombre de litres Teux de remboursement|  Montant du remboursement
de gazole acquis en France (en €M) [b]
jécimale[s) ([ajx[b])¥100

Auvergne- Rhéne- Alpes
Franche-Comié

——— o

Centre- Val de Laoire
e -
Grand Est
Hauts de France
lle<deFrance
Normandie

Nawrelle Aquiaine Gas 4% AS,23. 16 132,12
Dccitanic

Plysdcl.nim
Provence-Alpes-Cite d'Azur
TOTAL: 0 0,00 €

» TAUX FORFAITAIRE"™, uniquement pour les entrepriscs qui ont acheté du gazole dans au moins trois
régions différentes :

Nombre de litres gazole scquis en Taux forfaitaire Montant du remboursement
France sans décimale [a] {en €M) b1 {lalxIbIV100

TOTAL:

(3) Ne remplir cette rubrique que dans le cas d'une demande de semboursement sux taux régionaux. [ cst mppelé que los factures
dachat du gazole peuvenl Bre cxigles,

(4) Ne remplir cetle rubrique que si vous oplez pour Je taux forfaitaire. ]| est rappelé que les fctures diachat du gazole peuvenl £ure.
exigées,

Raison sociale : T AD SIREN: SGt 652 202 Semestrefannée: A— 200%

i ———

A
MINISTERE DE L SCONOMIE
ET DES FINANCES
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Socléts - , : VIAB VIAB r ; JUSTIFICATIF DES CHARGES Page 11 )
Z:T::;\Tm ::;Z mﬁi}’mﬁm BAYONNE | Monnaie de calcul : EUR Monnaie d'impression : EUR ::m' g’::zo" a mzsa
Bureau : URSS 33084-BORDEAUX CEDEX Période
No Affiliation  : 727000000622158679 du 01-01-2017 au 31-03-2017
Effectif a fin de période = 307
Ligne Rubrique Base cotisation Part salariale Part employeur Total . Effectif
N° Libellé N° Libelle : Taux Montant Taux Montant Taux Montant
479D |FORFAIT SOCIAL 7320 | Forfait social 104 778,97, : 8,000 -8382.24) 8,000 -8382,24|H = 261
: ! ! F=64
Total ligne 473D FORFAIT SOCIAL J[ J -8382,24 i -8382,24]
6260 |EXO CET PERCO 6548 | Contrib solidarité 16710,70 . 0.300- - 50,11 0,300 - 5011|H= 16
654F | Accident Travail 16 710,70 ! 1,740! - 290,74 1,740( - 290,74|F = 5
SfTotal taux a.t. 1.74 | -‘ | - 340,85 f - 340,85
Total ligne 626D EXO CET PELCO ! ! - 340,85 ‘\ - 340,85
772D |CONT. CHOMAGE 8902 | Chomage TRA 2500 260,82 2,4oo‘r -60222,64 4,000! -100 370,51 6,400! - 160 593,15/H = 261
) 6906 | Chomage TRB 142 566,65 z4ooF -3421.71 4.000( -5702,77, 6,400( -9124,48|F = 64
Total ligne 772D CONT. CHOMAGE i‘ -63644,35 : - 106 073,28 % -169717,63
900F | TRANSPORT 8522 | Taxe transport 2635 475,51 . 2,000, -52708,59| 2,000 -52709,59|H = 261
654H | Taxe Transport 16 710,70 ! zooof,‘ - 334,21 2,0001 - 33421)F = 64
Total ligne 900P TRANSPORT ! : -53043,80 i - 53 043,80
937D [COT. AGS 8910 [ FN.G.S 2652 186,21 r oﬂzoo} -5304,39 0,200! -5304,39|H = 261
Total ligne 937D COT. AGS ! ! - 5304,39) I -5304,39
671P  |REDUCTION FILLON 6521 | Réduction Fillon 456 601,68 ! ! 23 493,67 ! 2349367|H= 115
6523 | Régul Fillon 560 115,95 | J - 1449541 ' -1449541F = 38
Total ligne 671P REDUCTION[FILLON j : 899826 ‘f 8998,26
Tot.Organ. URSS P 483 855,54 P 931349,84 | 141520538
Tot.Etablis. VTAB . 662 913,76 F -1181762,32 | -1844 676,08
Tot.Société VTAB : - 662913,76 l -1181762,32 %‘ -1 844 676,08,
j i i
i J i
; ! | |
I | |
1 1 1
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RUB 6508 base  3,45% 2635 475,51

RUB 6509+6511 base a 1,80% 185 058,57
économie de charges AF 1 TR 2017 2450416,94 1,80% 44 107,50
Mt v bl : JUSTIFICATIF DES CHARGES Page  : 10
Eubufscmom © VTAB TRANSDEYAGGL BAYONNE Monnaie de calcul : EUR Monnaie dimpression : EUR Le 1 29/032017 & 11:23:21
Organisme : URSS Urssaf Aquitaine Auteur : PAIE1
Bureau : URSS 33084-BORDEAUX CEDEX Période
No Affiliation : 727000000622158679 du 01-01-2017 au 31-03-2017
Effectif a fin de période = 307
‘Ligne Rubrique Base cotisation Part salariale . Part employeur Total : Effectif
N Libetlé N Libellé Taux Montant | Taux Montant |* Taux'  ° Montant
Total ligne 260D APER ' - 301.47 H i - 30147
260D |INT 8375 | “CSG INTERS PEE 330,08 7.500“ - 2475 ! 7.500} - 2475H= 2
8376 | * CRDS INTER PEE 330,08 o,soo! - 164 ! o.sou‘ - 1.64|F = 1
Total ligne 260D INT ! - 26,39 ! ﬁ - 28,39
2600 |PEG 7332 | CSG Déduc. PEG 710101 5100 - 362,16 ! 5,100! - 362,16|H= 10
8378 | CSG/RDS PEG 7101,01 2,9001 - 205,94 ! 2,900.‘ - 20594/F = 0
Total ligne 260D PEG : - 568,10 : ; - 568,10
2600 PERC 7328 | CSG Déduc. PERCO 16 710,70, 5,100: - 852,25 : 5,100 - 852,25|H= 16
7505 | CSG/RDS Imp PERCO 16 710,70 z.soo! - 484,63 ! 2.900! - 48463(F=§
Total ligne 260D PERC ) -1336,88 -‘ | -1336,88
288D |MAINT COT TPS PLEIN 7125 | Vieillesse 100% Se 1773,05| 0,400 - 7,08 1,soo! - 33,68, 2,300E - 40,74H= 1
Total ligne 288D MAINT COT TPS PLEIN ! - 7,08] | - 33,66 | - 40,74
288 |MAINT COT TPS PLEIN 7123 | Vieil 100% TA Se 196140 s,soo; - 13533 s.sﬁof - 167,67 15.450; - 303,00(H= 1
: . . F=0
Total ligne 288P MAINT COT TPS PLEIN ! - 13533 ! - 167.67 | - 303,00
327D |MAJ CDD 3.% 6933 | Chomage maj 3% 6582,64 F 3.000! - 16743 3,000 - 19743 H= 7
Total figne 327D MAJ CDD 3.9 ] ! | - 197.43 | - 197,43
4000 |CICE 9705 | *Asslette CICE 2298 950,96 : i ; H= 245
i i i Fese
Total ligne 4000 CICE : . i
430D | AF TAUX REDUIT 6509 | Alloc fam.reduit 185 058,57 ! 1.300} 333108 1,800 -3331,06H= 15
! j ! o
Total ligne 430D AF TAUX REDUIT : ; -3331,06 ; -3331,06
450D |COTISATION PENIBILI 7374 | Cot.pénibilité 2635 475,51 . 0,010 - 25903| 0,010 - 259,03|H = 261
! ! J .
Total ligne 450D consmoJ PENIBILI l : - 259,03 : - 259,03
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Annexe 14g Conditions de rémunération des excédents / déficits de trésorerie par le Groupe
Convention de trésorerie VTU/VTAB
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CONVENTION DE TRESORERIE
VTU / VTAB

ENTRE :

La Société VEOLIA TRANSPORT URBAIN (VTU), Société par Action Simplifiée au
Capital de 8 000 000 Euros, dont le Siége Social est & NANTERRE (92000) : Parc des
Fontaines - 169, Avenue Georges Clemenceau, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Nanterre, sous le numéro B 344 379 060, représentée
par son Directeur Général, Monsieur Francis GRASS

Ci-aprés dénommée « La Soclété Gestionnaire »
DUNE PART,

La Société VEOLIA TRANSPORT AGGLOMERATION DE BAYONNE, SAS au
Capital de 37 000 Euros, dont le Slége Social est 8 BAYONNE (64100) : chemin de la
Marouette, immatriculée au Registre du Commerce et des Soclétés de BAYONNE,
sous le numéro 507 653 202, représentée par son Président, Monsieur Thierry
BEHEREGARAY,

Ci-aprés dénommée « le Mandant »
D'AUTRE PART,

IL EST EXPOSE CE QUI SUIT :

Considérant que les parties ont entre elles des intéréts financiers communs pulsque le
capital social de la seconde est détenu majoritairement, directement et/ou Indirectement,
par Veolia Transport, elles peuvent, & Vintérieur du Groupe, avoir intérét & optimiser la
gestion de leur position de trésorerie.

La notion de Groupe fait référence & I'ensemble des sociétés contrélées directement et/ou
indirectement par Veolia Transport.

La présente convention concerne exclusivement les opérations de trésorerie du Groupe.
Pour la société emprunteuse, ces opérations de trésorerie internes au Groupe viennent en
substitution d‘autorisations bancalres de crédits & court terme ou d'octrol de credits a moyen
et long terme dont I'utilisation peut étre contractuellement suspendue.

Pour la soclété préteuse, ces opérations de trésorerie internes au Groupe proviennent soit
d’excédents de trésorerie, solt de l'utilisation de ses propres sources de financement.

- page 1/4 -
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IL EST CONVENU CE QUI SUIT :
1) OBJET DE LA CONVENTION

Le Mandant convient de placer ses opérations de trésorerle sous la direction du
département Trésorerie du Groupe, localisé au sein de /a Société Gestionnaire.

Ce département est chargé d'assurer la coordination de I'ensemble des besoins et des
excédents de trésorerie du Groupe, afin de :

- permettre une optimisation de Iz gestion de trésorerle du Groupe ;

- diminuer le colt moyen pondéré des financements et, en conséquence, des frais
financiers et bancaires ;

assurer une juste rémunération des disponibilités de trésorerie.

Le département Trésorerie de /la Soclété Gestionnaire sera informé de la situation de
trésorerie du Mandant selon les modalités pratiques convenues d-aprés,

2) CLAUSE DE SUBSTITUTION

Le Mandant donne mandat & la Société Gestionnaire qui I'accepte, de gérer sa trésorerie
conformément & la présente convention, au mieux de I'intérét commun des parties en :

- octroyant des avances au Mandant et en recevant des avances de lui |

négociant tous concours bancaires 3 court terme et, de maniére générale, toutes
conditions de banque ;

- effectuant tous placements, en respectant les régles propres & ces opérations en
vigueur chez le Mandant.

La société Gestionnaire, en sa qualité de mandataire pour les besoins de la présente
convention, aglt au nom et pour le compte du Mandant et ne pourra étre considérée

comme personnellement engagée & I'égard des tiers.

3) MISE A DISPOSITION DES FONDS
1l sera établl un compte courgnt entre les parties,

Ce compte courant enregistrera, sous bonne valeur et en exonération de toutes
commissions, les virements effectués entre les parties, suivant les modalités déterminées

par ia Société Gestionnaire.

- page 2/4 -
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Les sommes a déposer ou @ emprunter le jour J devront &tre annoncées par le Mandant
avant 10 heures a la Société Gestionnaire.
s

4) CALCUL DES INTERETS
La Société Gestionnaire appliquera les taux sulvants :

- Le Mandant préte & la Société Gestionnaire :
EONIA MENSUEL + 0,30 % l'an

- Le Mandant emprunte a la Sodété Gestlonnaire :
EONIA MENSUEL + 1,90 % |'an

Les Intéréts, calculés sur une base de 365/360, seront facturés trimestrieilement a terme
échu, sur la base d'échelles d’'intéréts et capitalisés le premier jour de la période
suivante,

5) DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention prend effet au 1* mai 2010 pour une période de douze mois. Elle
sera reconduite tacitement par période de douze mols, dans la mesure ol aucune des
parties n‘aura falt connaitre & l'autre sa volonté d'y mettre fin, trente jours au moins
avant la date anniversaire de la présente convention, par écrit,

6) NON CONFUSION DE PATRIMOINE

La Société Gestionnaire comptabilisera quotidiennement toutes les opérations qu'elle
effectuera au titre de la présente convention.

A cet effet, elle tlendra un compte dit « compte courant soclété apparentée » qul
enregistrera toutes les opérations effectuées pour le compte du Mandant.

Elle rendra compte périodiquement des résultats de sa gestion et sera totalement
responsable de celle-ci.

7) ABSENCE DE SOLIDARITE

Les parties aux présentes n'entendent créer aucune solidarité entre elles,

Par conséquent, aucune disposition de la présente convention ne pourra s'analyser
comme conférant une garantie, caution ou aval quelcongue donné par I'une des parties &

l'autre.
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8) ACTE NORMAL DE GESTION

Cette convention de trésorerie a été rédigée avec le souci que toutes les opérations
solent effectuées & des conditions équitables, ne favorisant ni ne défavorisant aucune

des partles.

9) RESOLUTION DES LITIGES

La présente convention est soumise & la loi francaise. En cas de litige non résolu &
I'amiable sur IInterprétation ou l'exécution des présentes, fe Tribunal de Commerce, du
ressort du Siége Sodal de la Soclété Gestionnaire, sera compétent.

Falt 8 NANTERRE, le 01 mal 2010
En deux exemplaires originaux

Pour la Sodété Gestionnalre Pour le Mandant
vTU VTAB

- poge 4/4 -
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Annexe 14h Liasse fiscale comportant le bilan, le compte de résultat avec 'annexe

(Non disponible au 31/03/2017)
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RAPPORT DU DELEGATAIRE

EXERCICE 2017 (JANVIER A MARS)

Annexe 14i Inventaire TAB au 31/03/2017

(Tous les stocks ont été cédés au nouveau délégataire le 31/03/2017)
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Annexe 14j Tableau annuel format DSP
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2015 2016 2017
(3 mois)

Recettes trafic 5544 600 5725722 1407 793
Indemnité forfaitaire 1718 1512 -494 066
Produits financiers 2401 0

Contribution forfaitaire 17 285 806 17 200 096 4463 641
Transport a lademande 58 392 60 283 13099
Publicité 137661 162 000 40 500
Ventes diverses (GO, PDR,...) 31086 0 8
Recettes diverses 80451 126 340 42 787
Missions accessoires 86212 86534 1864
TOTAL RECETTES 23 228 327 23 362 487 5475 626
CoUt variables d'exploitation 17 233 857 16 957 683 3452373
Salaires de conduite 12 842 980 13 040 902 3412374
Carburant 1678524 1567 151 411493
Autres consommations 171823 168 927 51323
Assurances véhicules 495 390 54 884 71249
Sous-traitance 2045140 2125819 -494 066
Codlt variables atelier 2032177 1959 396 533430
Salaires atelier 1148737 1098412 289434
Pieces détachées 406 633 415799 174 369
Sous-traitance atelier 337080 304 124 34143
autres charges atelier 139727 141061 35484
TOTAL COUTS VARIABLES 19 266 034 18917 079 3985 803
Salaires exploitation 1353242 1353649 342 296
Salaires marketing 356 063 392 320 84691
Autres charges fixes marketing 380159 378139 82908
Salaires services généraux 928518 941732 205 385
Autres charges de structure 703 700 714 425 300 695
Dotation aux amortissements et provisions 309177 344706 33455
Charges financiéres 5759 4949

Frais de siege 874 685 838 823 172 636
Taxe professionnelle 96 895 101 137 26000
Frais divers 23830 30935
[TOTAL couTSs FIXES 5032 028] 5100815| 1248 066|
impat Société -523 140) -533 152 -160 922
[RESULTAT -546 595| -122 255| 80 835
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SUIVI DES AUTRES INVESTISSEMENTS DU STACBA

Annexe 15 Investissements de I'année par type
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